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Apresentacao

Desde 2017, nds da BRK trabalhamos
com o propodsito de transformar

a vida das pessoas. Criamos e
consolidamos uma companhia com
um modelo de negdcio resiliente,
que integra geracdo de valonr
financeiro no longo prazo, impactos
positivos para o meio ambiente,
desenvolvimento social e econémico
para a sociedade, saude e qualidade
de vida para a populagdo dos
municipios em que atuamos.

Para divulgar e fortalecer nossa
estratégia, anualmente publicamos
0 Nosso Relatdério ESG — sigla em
inglés que resume a gestdo dos
aspectos ambientais (Environmental),
sociais (Social) e de governanga
corponrativa (Governance). Nesta
publicagéo, clientes, investidores,
orgdos governamentais e toda a
sociedade podem entender como
nossa companhia busca fazer a
diferenga na vida de milhares de
pessoas Nos mais de 100 municipios
gue atendemos.

Além do Relatdrio ESG, nossas redes
sociais e canais de comunicagdo
divulgam informagdes sobre nossa
atuacéo, boas praticas e a conexdo
do nosso negodcio com a agenda do
desenvolvimento sustentavel.

Acesse para
saber mais

Portal de
Sustentabilidade

Blog Saneamento
em Pauta

comunicacao@
brkambiental.com.br
para duvidas,
comentarios e
sugestdes sobre o
Relatério e nossa
estratégia ESG



https://sustentabilidade.brkambiental.com.br
https://sustentabilidade.brkambiental.com.br
https://blog.brkambiental.com.br/
https://blog.brkambiental.com.br/
mailto:comunicacao%40brkambiental.com.br?subject=
mailto:comunicacao%40brkambiental.com.br?subject=
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Mensagem da CEO

GRI 102-14

No inicio de 2022, recebemos na BRK o
resultado do ESG Risk Rating elaborado
pela Sustainalytics, uma das mais
relevantes organizacdes do mundo em
ratings e solugBes ESG que s8o acessadas
por mais de 15 mil empresas no mundo.
Nossa companhia foi avaliada como a
melhor das Aménricas e a quarta melhor
do mundo, no setor de saneamento, Na
gestdo dos riscos sociais, ambientais e de
governanga corporativa.

Com uma solida pontuacgéo geral e uma
classificagéo de baixo risco, atingimos uma
das principais metas que anunciei no ultimo
Relatdrio ESG que publicamos: sermos
reconhecidos pelas principais plataformas
internacionais como uma empresa que
gera valor e promove o desenvolvimento
por meio de seus negocios.

Esse resultado somente foi possivel
gracas a jornada que iniciamos ja em 2017,
quando implantamos uma estratégia de
crescimento amplamente conectada a
agenda da sustentabilidade. Ao longo dos
anos, estabelecemos metas operacionais

gue aumentam nossa eficiéncia e, de
forma direta, contribuem para melhorar
a qualidade de vida da populag&o nos
municipios que atendemos.

Temos tido éxito, por exemplo, na redugéo
continua do indice de perdas de agua na
distribuiggo. A cada ano reduzimos nossas
perdas em 2 pontos percentuais, valor
acima do setor no Brasil. Encerramos o
ano de 2021 em um nivel total de 35% de
perdas e temos a meta de chegar a um
patamar maximo de 25% em 2030.

Estabelecemos o compromisso de

zerar nossas emissdes de gases de
efeito estufa até 2040, através de uma
estratégia que envolve o time financeiro
e de engenhanria com acompanhamento
da Diretoria e, a panrtir deste ano,
também do Conselho. Como parte dessa
estratégia, afirmei, no ano passado, que
terifamos pelo menos 50% da energia
elétrica abastecida por fontes renovaveis
ao final de 2021. Encerramos o periodo
com um indice de 54% e nossa meta €
chegar a 70% até 2030.

s

Teresa Vernaglia,
CEO da BRK Ambiental
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Nosso programa de diversidade,
além de ser um propdsito

alinhado com nossos valores,

¢ fator-chave para a atragéo e
retengdo de talentos, ja que a
gerag8o Z e os Millenials colocam
esse tema como um fator essencial

Nna hora de escolher onde trabalhar.

Em equidade de género, avangamos
2 pontos percentuais, finalizando

0 ano com 30% de mulheres na
lideranga, e seguimos firmes
acelerando Nossos programas
para atingir nossa meta de 40% de
mulheres na liderancga até 2024,
Qutro ponto relevante nessa
frente foi o avancgo da equidade

de género na alta lideranga. Hoje,
45% dos meus reports diretos s&o
mulheres. Na equidade racial, em
2021, pactuamos a meta de 40% de
Nnegros ou pardos ate 2025 e, hoje,
ja temos 36% ocupando posi¢gdes de
encarregados e acima.

Iniciamos a operacgéo da unidade
que atende 13 municipios da
Regido Metropolitana de Maceid,
a primeira concessédo realizada

GRI 102-14

apos a aprovagdo do Novo Marco
Regulatorio do Saneamento.

Em 2021, evoluimos no nosso
proposito de ir "além do basico" e
promovernr, a panrtir do saneamento,
uma verdadeira transformacéo na
vida das pessoas.

A BRK estd em um novo momento de
sua historia. Cumprimos as metas
que estabelecemos para a gestéo
dos negdcios no inicio de nossa
trajetoria. Agora, temos objetivos
ainda maiores de aumento da
eficiéncia operacional e contribuigcédo
para o desenvolvimento do pais.

Em 2022, a BRK completa cinco

anos com uma jornada sdlida que
Nos permitiu, como mencionei
anteriormente, alcangar o resultado
do ESG Risk Rating e a obtengéo, por
exemplo, da ISO 37001, que reforga
a ética e a integridade na forma

de fazermos negdcio. Reforgamos

a agenda de inovagéo e temos,

por exemplo, oito startups sendo
aceleradas e processos de

pedido de patente em andamento.

As pessoas foram também o

centro das nossas atencgdes.

Mais de 1.600 profissionais foram
promovidos, e 430 lideres passaram
por capacitagéo na Academia de
Lideres. Durante essa trajetonria,
guenro destacar nossos acionistas,
que nos ddo a base e a confianca
necessanrias para seguirmos
avangando. Nossos clientes, panrte
fundamental do nosso propdsito,
nos inspiram a fazer um saneamento
muito além do basico. Nossos
parceiros e fornecedores, que,
alinhados com nossos valores, nos
ajudam a expandir de forma eficiente
os senvigos. E, claro, a nossa

equipe de profissionais qualificados
e alinhados a nossa cultura,
fundamentais para dar continuidade
a essa trajetoria e materializar o
NoOsSso proposito em cada cidade

Nna qual estamos presentes.

Obrigada a todos,

Teresa Vernaglia,
CEO da BRK Ambiental

Como signataria

do Pacto Global,

a BRK inclui os
principios universais
e os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel em sua
estratégia orientada
para o ESG




A BRK

Para nés, da BRK, o saneamento é sé o
comecgo de uma sociedade préspera e
saudavel. Presentes em mais de

100 municipios de 13 estados diferentes,
de Norte a Sul do Brasil, trabalhamos
para promover impactos sociais e
ambientais positivos que vao além da
expansao dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

GRI 102-1 | 102-2 | 102-6

A sustentabilidade esta no nosso DNA,
No nosso jeito de fazer negdcios e nos
leva a atuar junto com as comunidades
para transformar a vida das mais de 16
milhdes de pessoas que servimos, em
todas as regides do pais.
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Nosso
propadsito
é transformanr
a vida das
pessoas
levando o
saneamento
para muito
além do
basico.

Em 2021, com a consolidagéo dos processos

de gestédo e governanga, evoluimos a

nossa cultura corporativa e apresentamos

NOSSO NOVO posicionamento.

Nossos
valores
representam
gquem somos
e No que
acreditamos,
para superanr
os desafios do
saneamento
No pais.

Agir com integridade
Trabalhamos em conformidade com
nosso Codigo de Conduta, normas
internas, leis e regulamentacgdes.
Respeitamos o meio ambiente e toda
a nossa cadeia de relacionamento:
Clientes, Fornecedores, Podenr
Publico, Funcionarios, Comunidades
e Acionistas.

Compromisso com o cliente
Trabalhamos pela satisfagdo e
pelo desenvolvimento das pessoas
impactadas pelos nossos servigos.
Atuamos de maneira positiva

e transparente, com foco na
construgido de um relacionamento
em cada interagéo.

Atuar com seguranca
Trabalhamos com a preservagdo da
vida em primeiro lugar. Garantimos
um componrtamento coerente com

0 N0SSO compromisso de prestanr
um servigo de qualidade, que tem
impacto direto na saude das pessoas
e na preservagao do meio ambiente.

GRI 102-16

Garantir a exceléncia
operacional

Prestamos um senrvigo de
qualidade, atendendo as
expectativas dos nossos clientes

e parceiros de trabalho buscando
solugdes eficientes, inovadoras e a
melhonria continua.

Respeito as pessoas
Traduz-se em empatia, tratar cada
pessoa como gostariamos de ser
tratados. Criamos oportunidades
para o desenvolvimento pessoal

e profissional. Valorizamos a
diversidade e a incluséo.

Orientacao

para resultados

Honramos compromissos

e trabalhamos com foco

para superar nossas metas.
Reconhecemos que cada um

de nds contribui de forma
determinante para atingir

os objetivos estratégicos da
companhia, de curto a longo prazo.
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A numero 1i
nas Americas

Em 2021, nossa companhia foi avaliada a Ao final do processo, alcangamos uma

guanrta melhor do mundo e a primeira das pontuagdo de 19,4, numa escala de 0 a 100.
Amenicas no setor de agua e esgoto No Quanto mais baixa a nota, melhor € a avaliagéo.
ESG Risk Rating elaborado pela consultoria
Sustainalytics, uma das empresas lideres Esse resultado reflete a solidez do modelo
em desenvolvimento de pesquisas e de governanga e gestéo implementado
analises sobre gestdo ESG. A avaliagdo desde 2017, com foco em construir uma

BRK a namer‘o 1 independente obsenrva as politicas e companhia resiliente sob a perspectiva

I praticas de quase 15 mil empresas de financeira e que integra os aspectos ESG em

em Saneamento diversos setores, de todo o mundo. sua estratégia e tomada de decis&o.
das Ameéricas

Grau de risco — ESG Risk Rating Sustainalytics

A BRK foi reconhecida como a companhia
numero 1 das Américas de acordo com a nota

do ESG Risk Rating" da Sustainalytics.
Insignificante Baixo
O ESG Rating avaliou mais de cinquenta indicadores 1-10 10-20
ambientais, sociais e de governanga da BRK relacionados a
emissoes, efluentes, residuos, relagdes com a comunidade,
uso da terra, biodiversidade, capital humano e governanga. ~
Além disso, destacamos a nossa meta de zerar as emissdes
de gases causadores do efeito estufa até 2040, dez anos antes Pontuagéo
do prazo definido pela ONU, e de atingir o nivel médio de perdas BRK
de agua de 25% até 2030. Este reconhecimento reflete nosso 19 4 Em fevereiro de 2022, a BRK recebeu uma
comprometimento com o propdsito de levar saneamento \ ’ / SlEEatieerte ce Hleee 25E de 584 @ Par svalilEde
para muito além do basico para todas e todos. G )

pela Sustainalytics como estando em baixo risco
de sofrer impactos financeiros de fatores ESG.

para
saber
mais

Clique
aqui

*Dados de Abril de 2022. Disponivel em www.sustainalytics.com

BRK brkambiental.com.br f © ¥ in © @brkambiental



https://www.sustainalytics.com/esg-rating/brk-ambiental-participa-es-sa/2003781230
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Nossos humeros

GRI 102-7

23

unidades
de negodcio

360

Estagdes de
Tratamento de
Efluentes (ETEs)

52

Estagdes de
Tratamento de
Agua (ETAs)

6 mil

outras
estruturas
(elevatorias,
reservatorios,
pogos, entre
outras)

+ de 100
municipios
atendidos

15 mil

quildmetros de
redes de agua

17 mil
quildmetros
de redes de
esgoto

30

barragens e
barramentos

18 mil
equipamentos
eletromecanicos
cadastrados

13

estados diferentes,
em todas as regides
do Brasil

+ de 16

milhdes de pessoas
beneficiadas

Em 2021

*Os dados financeiros
apresentados seguem o critério
de consolidag&o contabil em
IFRS (International Financial
Reporting Standards). Os dados
operacionais consideram todas
as controladas e sociedades
controladas em conjunto.

R$ 3,5* bilhoes

de receita liquida

R$ 1,3* bilhao

de investimentos realizados

R$ 955* milhoes
de EBITDA

222 milhoes

de m® de agua tratada

265 milhoes

de m?® de esgoto coletado

19,4
foi a nossa pontuagdo no ESG
Risk Rating da Sustainalytics.

Nossa companhia foi eleita a
Nnumenro 1 nas Américas do
setor de saneamento
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Apresentagédo

Onde estamos

Nossa companhia possui dois acionistas:
a Brookfield, grupo canadense com
presenca em mais de 30 paises e que
atua em infraestrutura no Brasil hd mais
de 120 anos, e o FI-FGTS (Fundo de
Investimento do Fundo de Garantia

do Tempo de Servigo), maior fundo

de investimento em infraestrutura da
Ameérica Latina. Nossa sede e escritonrio
central estdo localizados no municipio de
S&do Paulo, enquanto as unidades estéo
distribuidas por todas as regides do Brasil.

— Estrutura acionaria —

30%
FI-FGTS
70%
Brookfield

GRI102-4|102-5|102-6

Mensagem A BRK Meio ambiente Pessoas e sociedade Governanga Desempenho e futuro Anexos
Araguaia
Panrticipagdo BRK (100%)
Maranhéo
Participacéo BRK (100%)
Recife
Saneatins Participacéo BRK (100%)

Participagéo BRK (100%)
I

Maceid
Goias Panrticipacdo BRK (100%)
Panrticipacdo BRK (687%)

Jaguaribe*

Porto Ferneira Participagio BRK (100%)

Participacdo BRK (100%)
[

Rio Claro

7°e o Cachoeiro*
Participacdo BRK (60%)
[

Participagéo BRK (100%)

Capivanri*
Participacdo BRK (100%) Macaé
[

Participacéo BRK (100%)
Rio das Ostras
Participagéo BRK (100%)
Manso
Panrticipacdo BRK (100%)

Mairinque
Participacéo BRK (96%)
1

Rio de Janeiro
Participacdo BRK (50%)
Limeira*

Participacgo BRK (100%)
Santa Gertrudes
Participagéo BRK (100%)

Cagadonr
Participagéo BRK (100%)
i

I
Blumenau

Panrticipagdo BRK (100%)

I
Uruguaiana
Participacéo BRK (100%)

Sumaré
Panrticipacdo BRK (100%)

Maua
Participagéo BRK (100%)

*Ativos consolidados na
subholding BRK Ativos Maduros

(D)
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Estrateéegia
e ESG

Para levar o saneamento muito além do basico,
construimos e consolidamos um modelo de
negocio resiliente sob a perspectiva financeira
e que amplia a inclusdo social e os impactos
positivos para o meio ambiente, com praticas
de governanca que fortalecem a ética e a
transparéncia na prestagdo de um servico
publico essencial para toda a sociedade.

Com a entrada em vigor do Novo Marco Legal

do Saneamento (Lei n2 14.026/2020), o setor
recebeu um impulso para crescer e aumentar os
investimentos com foco na universalizagéo dos
senvicos de dgua e esgoto até 2033. Como uma das
maiores companhias privadas de saneamento do
pais, temos a ambig&o de sermos protagonistas
nessa jornada de transformagéo do Brasil.

Dentro da nossa estratégia de crescimento

dos negdcios, assumimos compromissos com

a agenda de sustentabilidade. Com foco na
eficiéncia e na qualidade, estabelecemos metas
corponrativas conectadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as principais
demandas da sociedade brasileira.

GRI 102-15|103-1 | 103-2 | 103-3
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Nossas metas ESG

Apresentagdo

A BRK

Mensagem Meio ambiente Pessoas e sociedade Governanga Desempenho e futuro Anexos

. . Proposito e tomada Metas ESG
>~ Ambiental > Social de deciséo orientados g'g’é‘adas aos
pelo ESG
Mudangas climaticas Diversidade
e eficiéncia energética e inclusao

+ Zerar (net zero) as emissdes
liquidas de gases de efeito
estufa até 2040, com
redugdes intermediarias
de 10% até 2025 e de 30%
até 2030

+ Ter 70% do consumo total
de enenrgia elétrica supnrido
por fontes renovaveis
até 2030

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

MRS

Seguranca hidrica

EDUCAGAODE
QUALIDADE

+ Reduzir as perdas na
distribuicdo de agua panra
um teto de 25% até 2030

AGUAPOTAVEL 1 AGAOCONTRAA 1 VIDA

ESANEAMENTO MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

Cliaue Conhega nossas iniciativas e
b planos de ag&o relacionados a
aqui

GRI 102-15|103-1 | 103-2 | 103-3

 Ter 40% de mulheres
em posigBes de lideranga
até 2024

+ Ter 40% de funcionarios
autodeclarados pretos ou
pardos em posigdes de
lideranga até 2025

essas metas em nosso Portal ESG.

Lideranga no
setor de agua e
esgoto no Brasil

Portfdlio
diversificado de
unidades com
fluxo de caixa
previsivel

SAODEE
BEM-ESTAR

e

IGUALDADE
DEGENERO

g

Crescimento
organico nos
contratos atuais

Oportunidades

para crescimento
inorganico com o Novo
Manrco Regulatério do
Saneamento


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/
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Um case de
sucesso

A evolugdo dos indicadores de saude e
qualidade de vida matenrializam nosso
proposito orientado pelos aspectos ESG.
O municipio de Cachoeiro do Itapemirim
(Espirito Santo), no qual atuamos desde
1998, € um exemplo.

Em 2021, a cidade ficou na primeira
posigdo No Ranking de Saneamento Basico
dos Municipios Capixabas (RSBMC). O
levantamento é feito pelo Tribunal de
Contas do Espirito Santo.

As notas atribuidas as cidades
sdo formuladas a partir de indicadores
de atendimento total e urbano de
dgua potavel e de coleta e tratamento
de esgoto, aspectos de melhora

na eficiéncia do atendimento,
investimentos e outros aspectos.

Veja na pagina 14 como promovemos

a transformac8o, levando o saneamento
para muito além do basico.

GRI103-1|103-2|103-3
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obito por
doengas de
- _ . veiculagao

da populagéo atendida da populagéo hidrica*
com abastecimento atendida com " o noin
de agua coleta de esgoto 201862018,

- Extensio da rede - - Atraso escolar dos jovens
(km) com saneamento —

H Extenséo

da rede de
esgoto

2010 2013 2017 2019 2040 20441 2042 2013 2014 2015 2016 2017 20418 20419

A evolugdo dos

R$ 1,04 indicadores

de saude e

milhao desenvolvimento em
investidos Cachoeiro do Itapemirim
em projetos s8o um exemplo de
sociais* como podemos ir além

do saneamento
*Nos anos de 2017
a 2021.

- Evolugédo do aluguel nas - Incidéncia de internagdes

moradias - por diarreia -

darede de
H Extensado

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Painel Saneamento Brasil - painelsaneamento.org.br

Outros destaques

A cidade de Limeira (S&0 Paulo) ficou em 42 lugar no quesito reducgéo
de perdas no Ranking do Saneamento divulgado pelo Instituto Trata

Brasil. O municipio tem um indice de 18,9%, o mais baixo do Brasil.

GRI 103-1]103-2 | 103-3

),

O municipio Apar'ecida de Goiania (Goids) avangou
15 posi¢gdes no ranking. Na cidade, o volume de esgoto
tratado sobre a 4gua consumida saltou de 54,0% para 70,5%.
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Criagdo da area de ESG

Adesao ao Pacto Global € aos
Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs), das
Nagdes Unidas (ONU)

Estratégia de Investimento
Social Privado

2017-2018

Certificagao SOX
(Lei Sarbannes-Oxley)

Estudo “As Mulheres e o
Saneamento” apresentado em painel
sobre direitos humanos da ONU

Parceria com a Water.org para

oferecer microcrédito para comunidades
de baixa renda e assim ampliar o acesso
das familias ao saneamento

Um historico de sucesso

Construgao da estratégia
de mudangas climaticas

Metas de Diversidade e Incluséo

+ 40% de mulheres em posi¢cdes
de lideranga* até 2024

- 40% de negros em posigcdes
de lideranga* até 2025

*Cargos de supervisores e acima.

2019-2020

R$ 1,1 bilhdo captados em
debéntures sustentaveis

Estruturacao de framework para
monitoramento de indicadores ESG
com apoio do IDB Invest

CEO torna-se porta-voz do ODS 6
na plataforma Lideranga com ImPacto,
do Pacto Global

Gestdo integrada de Riscos e ESG
Novas metas ESG

+ 70% de fontes renovaveis em
enengia até 2030

+ Maximo de 25% de perdas na distribuicdo
de agua até 2030

* Net Zero em emissodes de CO, até 2040

2021-2022

Assessment ao ESG Risk Rating da Sustainalytics

54% de fontes renovaveis em energia

21 bilhoes de litros de agua preservados
(redugéo de perdas 2017-2021)

Certificagép ISO 370041 (Compliance)
e selo Pro-Etica

Premiagao WEPs Brasil 2021

Em janeiro de 2022, aprovamos nossa Politica ESG. O documento fortalece a integragéo
dos conceitos de sustentabilidade, dos principios do Pacto Global e das metas dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ao nosso planejamento estratégico.

€ acesse a

Clique Politica ESG

na integra.



https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/themes/brk/pdf/POL-012-Politica-ESG-BRK.pdf
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Além do trabalho
desenvolvido internamente
para impulsionar a gestao
dos aspectos ESG, o
engajamento da nossa
companhia em iniciativas
voluntarias contribui para
essa avaliagao positiva.
Por meio dessas agoes,
identificamos tendéncias
externas, mapeamos
cenarios e evoluimos
nossa estratégia para
responder aos principais
desafios da agenda de
sustentabilidade.

GRI 102-12

Somos signatarios do
Pacto Global e da Rede
Brasil do Pacto Global,
aderindo aos ODS e
panrticipando dos grupos
de trabalho e acbes de
promocgao dos objetivos.
Nossa CEO ¢ a ponrta-voz
do ODS 6 na plataforma
Lideranga com ImPacto.

Somos parceiros e panrte
do Conselho Curador do
Instituto Trata Brasil.

Fomos a primeira empnresa
privada de saneamento

a assinar os principios

de empoderamento
feminino (WEPs) com a ONU
Mulheres e o Pacto Global.

Somos filiados ao
Conselho Empresarial
Brasileiro para o
Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS),
integrando o Conselho
de Lideres e atuando

nas Camanras Tematicas.
Entre as iniciativas do
CEBDS que endossamos,
destacam-se o
Compromisso Empresarial
Brasileiro pela Seguranca
Hidrica, o Compromisso
para a Biodiversidade e

o0 Movimento Empresarial
pela Amazdnia.

Em 2021, nos tornamos membros da Tent Partnership
for Refugees, agdo que mobiliza empresas para apoiar
a causa humanitaria em todo o mundo, e aderimos ao
Forum de Empresas com Refugiados em 20241, iniciativa
da Rede Brasil do Pacto Global e da Agéncia da ONU

para Refugiados (ACNUR).
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Inovacao

A inovacao acelera a entrega
de beneficios do saneamento
para a populagéo e aumenta
a eficiéncia na prestacgédo de
servicos de agua e esgoto. Em
2021, criamos a BRK Inova,
uma estrutura de governancga
para a inovagéo que organiza
e dinamiza os diversos
investimentos, ideias e
projetos em nossas

unidades e por meio de
parcerias com startups

e entidades externas.

Cliaue e acesse O site

q¢ BRK Inova para

aqui :
saber mais
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Inovacao interna

Nossos profissionais conhecem os
desafios e inovam no dia a dia das
operacBes. A BRK Inova impulsiona

essa capacidade e fortalece a cultura

de inovagdo na companhia por meio de
chamadas de ideias, jornadas de inovagéo,
workshops de ideacéo, prototipagem de
solugdes e uma metodologia para validar
e escalar as iniciativas inovadoras que
solucionam problemas complexos.

As inovagdes internas séo mapeadas por
meio do Prémio BRK Transforma, sessdes

Gate Gate
Imerséao na Ideacéo
necessidade
Iniciativas Iniciativas
em fase de em fase de
deep dive e ideagéo e
imerséo prototipagéo

de ideag8o ou pelo canal continuo de
captura de ideias. Depois, s&o validadas
nos Foruns de Inovagéo, que rednem
gestores e lideres para deliberar sobre
a continuidade dos projetos pelos quatro
gates do funil de inovagéo (veja abaixo).

Em 2021, com base na metodologia do BRK
Inova, aprovamos 17 projetos de inovag&o
interna para desenvolvimento. Entre eles
estdo iniciativas que nasceram dentro de
nossas unidades e est8o prontas para
serem replicadas em outras regides.

Gate

Uso e
utilidade

Implementagao
do protoétipo

Projetos com
preparagdo ¢do, acompa-
de business nhamento e re-
cases conhecimento

Implementa-

4 Foruns de Inovagao realizados em 2021

35 temas de inovag&o, em 8 categorias diferentes

359 ideias analisadas

140 iniciativas analisadas

17 projetos avaliados e aprovados

Conheca
seu hidrémetro

A ideia nasceu na unidade de
Porto Ferreira (S8o Paulo). Uma
maquete da rede de agua mostra
aos clientes o funcionamento

de um hidrémetro e como a
deterioracdo do equipamento &
prejudicial para todo o sistema de
saneamento. O projeto contribui
para aumentar o conhecimento

e 0 entendimento dos clientes
sobre a imponrtancia de atividades
como a troca e modernizagéo dos
equipamentos de afericdo.

Levantador magnético
de Poco de Visita (PV)

O projeto, criado pela equipe da
unidade de Sumaré (Sdo Paulo),
consiste num equipamento
magnético que facilita a abertura
da tampa de ferro do Poco

de Visita a rede coletora de
esgoto. Antes dessa inovacao,

os profissionais tinham de fazer
um grande esforco fisico para a
retinada da pecga. A ideia também
ajuda a reduzir o risco de lesbes
e contribui para a ergonomia nas
atividades de campo.


https://inova.brkambiental.com.br/
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Inovacao abenrta

Nossa estratégia de inovag8o abenrta esta estruturada em cinco frentes,
qgue organizam o0s projetos e investimentos de acordo com o nivel de
maturidade das ideias. Assim, estabelecemos desafios que podem ser
direcionados para startups, universidades e centros de pesquisa.

Pilares e Objetivos do Processo de Inovagao Abenrta

Atrair
pessoas
para
resolver
problemas

Ideacao Validacao

Dentro do pilar Ideacgéo,
realizamos, em 2021, o
Datathon | Dados para

um saneamento além do
basico. O evento reuniu
cientistas de dados e equipes
multidisciplinares para
provocar o desenvolvimento
de solucBes para analises de
grandes volumes de dados em
cinco desafios relacionados
ao ODS 6 — Agua Potavel e
Saneamento.

Cocriagéo Adaptacédo Ajustes Adocéo
intensa Operagao de modelo Tragéo para cres- Scale-up plug&play
para de negdcios cimento
novas
solugBes

(

Desafio BRK
Dados para um saneamento além do basico

+ Investimento Publico/Privado

- Impacto do Saneamento na Qualidade de Vida

- Eficiéncia Operacional Aplicada ao Saneamento
- Engajamento da Populagédo para Uso Consciente

- Cenarios e Parédmetros para Gestdo, Agdes e
Desenvolvimento Econémico

169 inscritos
36 times

21 palestrantes

68 horas de mentoria

2 wonrkshops

Por meio do BRK Acelera, incentivamos

a aceleragdo de startups com inovacdes

para o saneamento. Em 2021, langamos seis
desafios e selecionamos sete parceiros para a
aceleracdo em diferentes estagios. A iniciativa
€ realizada em em panrcenria com a ONG
canadense Waterlution e o CESAR (Centro de
Estudos e Sistemas Avangados do Recife).

Também formamos parcerias com hubs

de inovag8o, com o propdsito de mapear
startups do Brasil e do exterior com projetos
de inovag8o em agua e saneamento. Fazem
parte dessa rede de conex8o a InovaBRA,

a 100 Open Startups e ISLE (internacional),
com o objetivo de identificar scale-ups com
projetos mais maduros e possiveis de serem

testados em grande escala.

BRK
Inovagao
aberta

92 startups selecionadas
34 startups entrevistadas
1.2 pitch Day BRK Acelera
7 startups em aceleragdo

InovaBRA
Mapeamento
de scale-ups
Clique aqui e
saiba mais »

100 Open

Startups
Formagéo de
executivos para
relacionamento
com startups
Clique aqui e
saiba mais 2

ISLE
Mapeamento
de startups e
scale-ups
Clique aqui e
saiba mais »


https://www.inovabra.com.br/index.html
https://www.inovabra.com.br/index.html
https://www.openstartups.net/site/ranking/
https://www.openstartups.net/site/ranking/
https://www.isleutilities.com/
https://www.isleutilities.com/

Meio
ambiente

O saneamento impulsiona a preservagio e
recuperacao de rios, corregos e mananciais.
Reduz a poluigdo dos corpos hidricos e melhora
a qualidade de vida da populagéao, diminuindo o
risco de doengas de veiculagao hidrica.

Nés temos a ambigdo de ir além. Trabalhamos e
inovamos para reduzir nossa pegada ambiental:
aumento de eficiéncia para diminuir as perdas

de agua, utilizagdo de novas tecnologias para
reducdo das emissdes de carbono, diversificagao
da matriz energética com a adogado de mais
energia renovavel em nossos negécios.

Entenda como nossa gestido ambiental faz
a diferenga para transformar a vida das
pessoas nas cidades em que atuamos.

13 gt

3 St

e
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Mudancas climaticas

Nos assumimos o compromisso de
zeranr totalmente nossas emissdes

de gases de efeito estufa até 2040.

A jornada até o Net Zero esta
alicercada em investimentos para
reducdo das emiss8es NoOs processos
de tratamento de esgoto e para
autogeracéo de energia elétrica a
partir de fontes renovaveis, com
metas intermediarias de reducéo.

Nossa
jornada até
o Net Zero

T

10%
de redugéo

307%

2019 2025

GRI103-1|103-2|103-3

de redugéo

A estratégia para reducgéo partiu
de uma andlise aprofundada

do inventario de emissdes que
realizamos anualmente, seguindo as
diretrizes do Programa Brasileiro
GHG Protocol. Contabilizamos

as emissdes diretas (escopo i) e
indiretas (escopo 2 e escopo 3) de
todas as unidades de negocio.

Em 2020, estruturamos um

modelo interno de precificagdo

de carbono, de acordo com uma
metodologia internacional para o
tema, com o objetivo de identificar

€ priorizar os projetos com maior
potencial de retorno em relagéo

a reducdo de emissdes. Dessa
maneira, aceleramos a execucdo das
iniciativas que geram mais beneficios
e abatimentos e otimizamos a
alocagéo de recursos financeiros.

.\ 1
Net Zero

2030 2040

A tecnologia Nereda®

Inovagdo criada na Holanda e trazida para o Brasil com
exclusividade pela nossa companhia, a tecnologia Nereda® €&
um sistema revolucionario para o tratamento de esgoto. Ela
utiliza biomassa aerdbica granular no processo, o que elimina a
necessidade de adigdo de produtos quimicos, reduz o consumo
de energia e permite a construgdo de ETEs com tamanhos
menores em relagdo aos sistemas tradicionais.

para conhecenr
detalhes dessa
inovagédo

Clique
aqui



https://blog.brkambiental.com.br/tecnologia-nereda/
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O portfdlio de projetos para reducgédo
das emissdes esta dividido em
quatro principais tipos:

Estagdes de tratamento

de esgoto eficientes, com
potencial de abatimento de 90%
das emiss6es em comparacgao
a sistemas de tratamentos
convencionais

Secadores solares
de lodo

Queimadores
de biogas

Autogeracio de energia
elétrica com fontes renovaveis

Em 2021, 54% do consumo total de
enenrgia elétrica da nossa companhia
foi fornecido por fontes renovaveis.
Esse indice esta 4 pontos
percentuais acima da meta que
estabelecemos em 2019 — atingir
50% do suprimento energeético
renovavel. Esse desempenho
oconrreu devido a implementacédo de
plantas fotovoltaicas de autogeracédo
e a compra de energia incentivada
Nno mercado livre.

GRI103-1|103-2|103-3

O consumo de combustiveis

€ outra oportunidade para a
melhoria da performance ambiental
aliada a eficiéncia operacional. O
consumo de diesel, utilizado em
caminhdes, equipamentos pesados
de construcg8o civil e geradores

a combustio, representou 48,5%
do total de energia gerada pelo
consumo de combustiveis em 2021.
Em contrapartida, o etanol ainda
tem uma participagdo de 7%.

Para 2030, nossa meta
€ garantir que 70% da
eletricidade total que
consumiremos seja
fornecida por fontes
geradoras sem a
emisséo de carbono
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Nossa
intensidade de
emissdes é de

- Emissdes de GEE (tCO e)* -
Energia consumida (GJ)

0,91 kgCO.e/m? 2 2021 2020 2019
de esgoto
tratado

a. Combustiveis*

20.164

Etanol 14.360,05 12.151,0 14.485,9
17.509 Diesel 100.645,7 88.794,5 81.108,4
T I o |
Gasolina 68.333,2 60.378,6 64.715,2
GLP 23.943,3 24.956,8 22.083,8
= 220 A8 2ANEEE Subtotal 207.282,25 186.280,8 182.393,3
b. Energia elétrica
Adquirida - Mercado Cativo 137.170,0 1441.406,0 244.702,0
2018 2019 2020 ol (7 N '
Di?g;i\éeli(éi)oge“agao i 158.014,0 134.610,0 19.897,0
(‘Total 352.587 372.747 387.551 )
Total (a+b) 502.466,25 462.296,90 443.992,30
*O inventario de emissbes ano-base 2021 estava em processo de elaboragéo na data de ) ) , ) o
publicagdo deste Relatério, e os dados atualizados serdo apresentados no site da companhia. *Apenas o etanol & considerado como renovavel, representando 7% do total de energia gerada pelo consumo de combustiveis no ano.

- Evolugao das fontes renovaveis na matriz de energia elétrica —

) O crescimento das emissdes € impulsionado pelo escopo 54%

1 (emissBes diretas) e ocorre por causa do aumento 49% Energia
de esgoto tratado e aumento de eficiéncia na remogao 8% Energia renovavel
de maténria organica (fonte geradora dos gases de Energia renovavel

efeito estufa). Em contrapanrtida, a redugéo de volumes renovavel
de esgoto ndo tratado gera diminuigdo no escopo 3.

A panrtir de 2022, com a implementag¢ido dos projetos

de redugdo de emissdes aprovados no ponrtfoélio,

as emissodes totais sofrerdo redugéo, conforme os

cenarios de baixo carbono estimados.

92% 51% 46%
Cli e saiba mais sobre a Energia Energia Energia
Ique gestdo das emissdes convencional convencional convencional
aqui de GEE

GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 302-1


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/reducao-das-emissoes-de-gee-e-um-compromisso-da-brk
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Agua

Entre 2017

e 2021, evitamos

o despendicio de

21 bilhdes de litros
de agua. Esse volume
enche 8.400 piscinas
olimpicas ou garante
o abastecimento

de uma cidade de
380 mil habitantes
por 1 ano

A dgua € a mateéria-prima do Nosso Nnegocio.

A disponibilidade hidrica ¢ essencial para o
atendimento da populag&o nos municipios,
com o abastecimento de agua quanto com os
senrvigcos de esgotamento sanitario. Por isso,
gerenciamos os niscos hidricos com
programas internos de eficiéncia, agdes de
combate as perdas € monitoramento on-line da
qualidade da agua e dos efluentes.

A captac8o de agua nos mananciais superficiais
e subterradneos ¢ o inicio do ciclo de impactos
positivos e de transformag8o que geramos
para as pessoas. Em 2021, a captagdo total
(incluindo agua de terceira parte) foi de

288,9 milhGes de m® nas unidades em que
prestamos os servigos de agua, um volume

26% maior do que no ano anterior. Na unidade
gue atende a Regido Metropolitana de Maceid
(RMM), as atividades de captacgédo e producgéo

de dgua permaneceram sob responsabilidade
da Companhia de Saneamento de Alagoas
(CASAL) em 10 dos 13 municipios abrangidos
pela Concesséo - Barra de S&o Miguel, Coqueiro
Seco, Maceid, Messias, Murici, Paripueira,

Pilar, Rio Largo, Santa Luzia do Nonrte e Satuba.
Nos demais, a BRK é responsavel por todo o
processo de abastecimento de agua, incluindo a
captacgéo e a produgdo de agua.

O aumento da captacéo € acompanhado
de um amplo esforgo para aumentar a eficiéncia
operacional em todas as nossas unidades.
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Contamos com o Programa de Redugédo de Perdas,
uma ag8o integrada para identificar e corrigir
vazamentos na rede, evitando o despenrdicio dos
recursos hidricos. Até 2030, nosso indice de
perdas chegara a no maximo 25% —em 2021,
conseguimos uma reducg8o para 35%. Veja Nnosso
desempenho na pagina 25.

As iniciativas para reduzir as perdas passam ponr
investimentos em tecnologias e sistemas que
setorizam as redes e mensuram a diferenga entre

o volume de dgua distribuido e consumido. A analise
dos dados identifica as areas em que ha diferengas
significativas, permitindo a priorizag8o de acdes para
manutengdo e substituigcdo das redes.

Outra iniciativa na qual trabalhamos ¢ o

Plano de Seguranca da Agua (PSA) nos municipios
que atendemos. O projeto consiste Nno mapeamento
de todo o sistema de abastecimento, desde a captagdo
ate a distribuigcdo, com foco na identificag8o de riscos
e definigdo de planos de ag8o para garantir a
segurancga e a qualidade no abastecimento. Ao final
de 2021, um total de nove municipios ja estava com
0s PSAs concluidos ou em andamento. A companhia
tem como estimativa implementar o PSA em

100% das localidades elegiveis até 2026.

A Ultima etapa do nosso negdcio € a coletae o
tratamento do esgoto, antes do descanrte dos efluentes
nos corpos hidricos. Com a extensdo da rede coletora
e a adigdo de novos negocios, ampliamos os beneficios
diretos para a preservagdo dos corpos hidricos.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 303-1 | 303-2

Fatores de risco para a
disponibilidade hidrica

Degradagéo, poluigdo
ou contaminagédo das
fontes de captagéo de
agua/mananciais

N&o existéncia de
fontes alternativas de
abastecimento

Penrdas no

processo de captacgéo,
tratamento e
distribuigdo de agua

Seca
regional

Em 2021, o volume de efluentes
descartado pelas nossas unidades subiu
12% na comparagdo com o0 ano anterionr.,
O crescimento deve-se, principalmente,
aincorporagdo da unidade de Maceid,
responsavel por cerca de 7% do total
do volume de efluente tratado em 2021.
Todo o efluente passa por algum nivel
de tratamento (primério, secundario

ou terciario) antes de ser descartado
em corpos hidricos superficiais ou
subterréneos.

Desde 2018, somos signatarios do Compromisso
Empresarial Brasileiro para a Seguranga Hidrica,
proposto pelo Conselho Empresarial Brasileiro para

o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS). A plataforma
incentiva a integracéo estratégica de acdes, projetos e
metas empresariais para a conservacéo e protegdo dos
recursos hidricos em seis frentes estratégica.

: Aguae
Tecnologia e mudancgas
Inovagao climaticas

Qualidade
da agua

Reducéao de
perdas

Educagéao

Biodiversidade ambiental

Cliaue para saber mais sobre
qt como gerenciamos os
aqui

riscos hidricos


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/a-brk-trabalha-para-garantir-a-disponibilidade-de-agua-para-a-populacao-com-qualidade-e-seguranca
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- Captacgao de agua (mil m®)* -

- 615,8
B Agua de 2.553,9 " m
terceiros / \ ‘
74.292,8 76.698,0 78.217,1
Agua
subterranea
- 143.011,4 151.992,2 155.387,8
W Agua
superficial

2019 2020 2021

( Total 219.858,1 229.306,0 288.920,1 )

*Toda a 8gua captada tem concentragéo de sdlidos totais dissolvidos inferior a 1.000
mg/l, e néo houve descarga em areas com estresse hidrico (classificagdo Extremely
High de risco geral da plataforma Aqueduct Water Risk Atlas, do WRI).

O aumento do volume de agua fornecido por terceiros deve-se ao inicio

) da operagdo para atendimento da populagdo da Regido Metropolitana
de Maceid. A captagdo de 4gua até as Estagdes de Tratamento de Agua
(ETA) é gerenciada pela Companhia de Saneamento de Alagoas (Casal)
€, por isso, o volume é contabilizado dessa forma.

- Evolugdo do indice de perdas -

43%
44%

TT~~._ 28% E38

TT~o_ 26%
-7 05%

2017 2018 2019 2020 2021 2024 2026 2028 2030
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— Descarga de agua, por tipo de tratamento (mil m3)* —

86.900,3

67.260,9
B Tratamento

terciario

Tratamento 98.116,9 100.636,4 113.705,8

secundario

il

W Tratamento 92.046,7 83.123,4 86.652,2
primario
2019 2020 2021
( Total 257.424,5 257.273,2 287.258,3 )

Descargas de agua (mil m®)*

22021 2020 2019
Por local de destinagéao
Agua superficial 212.860,8 202.248,9 202.669,4
Aguadomar ~ 7a3975 550248 54.7551
Total 287.258,3 257.273,2 257.424,5

*Toda a égua descartada tem concentragéo de sdlidos totais dissolvidos inferior a 1.000 mg/l, e
néo houve descarga em areas com estresse hidrico (classificagdo Extremely High de risco geral
da plataforma Aqueduct Water Risk Atlas, do WRI).

indices de conformidade da quantidade de amostras
(amostras analisadas/minimo exigido)

22021 2020 2019
INO79: cloro residual 121,2% 121,0% 124,1%
INOSO: turbidez © ii54%  i154%  1205%
INO85: colformes fecals -~ fot4x%  10i2%  101,9%
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Qualidade

da agua

A tecnologia e a digitalizac&o
aumentam a eficéacia dos nossos
processos de monitoramento de
qualidade da agua e dos efluentes.

Nas estagles de tratamento (ETAs e
ETEs), utilizamos sensores digitais para
monitorar os parémetros criticos

de qualidade exigidos pela legislagdo
praticamente em tempo real.

As amostras coletadas também s&o
enviadas para laboratorios terceiros,
integrados a nossa base de dados por
meio da plataforma LIMS (Laboratory
Information Management System).

A inserg8o das informagdes, assim,
ocorre de forma automatizada e
digital no SISAGUA, o sistema de
informacé&o de vigilancia da qualidade
da agua para consumo humano do
Ministério da Saude.

Em 2021, uma de nossas prioridades
foi a adequacdo openracional e de
custos dos processos de gestdo da
qualidade a Portaria n2 888/21, do
Ministério da Saude. A normativa
alterou os critérios de parametros
existentes (como turbidez e
coliformes) e a frequéncia de analises,
incluiu Nnovos métodos de investigagdo
e adicionou 31 novos parémetros
panra controles e analises. Ao final do
ano, 100% das unidades estavam com
os planos de agédo pactuados com os
orgaos responsaveis.

- para saber mais sobre

Clique q

aaui 0s nossos processos de
9 gestdo da qualidade
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Laboratorio
central de analises

A panrtir de 2024,
passaremos a contar com
um laboratdério préprio
para a realizagdo das
analises mais complexas
de qualidade da agua

gue distribuimos e dos
efluentes que tratamos,
para 100% de nossas
unidades.

Nosso laboratério

central sera acreditado
conforme a ISO/IEC 17025
e tera processos para
garantir aisonomia e a
confiabilidade das analises
e dos laudos emitidos. Em
2024, a nova estrutura

ja estara funcional,

mas sua operagéo

sera concomitante a de
laboratérios contratados,
a fim de garantir a
padronizagéo e eficacia
dos procedimentos.



https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/investimentos-em-plataformas-digitais-para-monitorar-a-qualidade-da-agua-e-dos-efluentes-tratados
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Qualidade, eficiéncia e protecao

A qualidade na prestagdo dos servigos de agua e esgoto Nossas

] N i ~ ISO 9001 ISO 14001 ISO/IEC 17025 ISO 45001

€ assegurada por meio dos sistemas de gestdo que certificagoes Sistema de Sistema Controle de qualidade  Sistema de

implementamos de forma padronizada em 100% das gestéo de de gestéo da dgua e esgotonos  gestdo de saude
qualidade ambiental laboratérios e seguranga

Nnossas unidades. Todos os sistemas foram desenvolvidos

com o objetivo de garantir o atendimento aos requisitos Cachoeiro do l
Itapemirim (ES)

legais e aos procedimentos de qualidade, gest8o ambiental )

R , . L Jaguaribe (BA)
e protecédo a salde e a seguranga dos funcionarios.

Limeira (SP)

A implementag&o dos sistemas de gestdo nas operagdes ¢ Maua (SP)
uma atribuicéo de cada unidade de negdcio, acompanhada RMR (PE)
e monitorada pelas areas matriciais do escritorio Saneatins (TO)
corporativo. Nas unidades mais relevantes para a geragéo Rio das Ostras (RU) I

de receita operacional liquida (ROL), investimos em
centificagBes de acordo com as normas ISO. Clique e entenda como
aqaui funcionam os nossos
q9 sistemas de gestéo

Licengas ambientais

A gestdo das licengas e das condicionantes obrigagdes, garantindo o alinhamento e a
exigidas pelos 6rgdos ambientais € uma das conformidade com os requisitos legais. 356 72% das unidades

atividades mais importantes abrangidas pelo O software que utilizamos da mais eficécia documentos mais relevantes
sistema de gestéo ambiental. Atualmente a Nno monitoramento de vencimentos das

companhia possui mais de 1,3 mil documentos  gondicionantes, execug&o dos planos de ag&o emitidos em Paraa g_er*e,ngag
ambientais necessarios as suas operagdes, e validade das préprias licengas. A plataforma 2021, entre de receita liquida

totalizando mais de 12 mil condicionantes para tgmbém emite alertas com antecedéncia licengas, da companhia

serem geridas. Desde 2018, essa gestdo ¢ para assegurar o cumpnrimento de prazos ~

. . . o 2 outorgas e
realizada por meio de um sistema digital para  gl¢m de auxiliar na analise consolidada das t g ~ estao .a.der“entes
o acompanhamento e gerenciamento dessas condicionantes vigentes. autorizagoes e cenrtificadas nas

normas ISO

.

GRI 102-11103-1 | 103-2 | 103-3| 303-1 | 303-2


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/certificacoes-dos-sistemas-de-gestao-qualidade-meio-ambiente-seguranca-e-saude
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Residuos

A gest8o correta e eficiente dos residuos,
com inovacgdes para reduzir tanto a
geracdo quanto a destinagdo para aterros
sanitarios, significa levar o saneamento

a um novo patamar de qualidade e
sustentabilidade. Nessa frente, buscamos
inovagdes e estabelecemos processos
padronizados entre todas as unidades.

O principal residuo gerado pelas operagdes
€ o lodo das ETAs e ETEs. Esse material
inerte (residuo Ndo perigoso) possui até
80% de agua em sua composigio e, por isso,
investimos em tecnologias para promovenr

a secagem e o reaproveitamento. Dessa
forma, reduzimos o envio para aterros
sanitarios e minimizamos a necessidade de
novos locais para disposigéo.

Na unidade de Jaguaribe, em Salvadonr
(Bahia), toda a areia resultante da secagem
€ encaminhada para reutilizagéo na
fabricagéo de blocos cerédmicos. Também
elaboramos um projeto piloto para
utilizag8o do material como fertilizante
para recuperacdo de areas degradadas
por atividades de mineragéo.

para saber mais
sobre a nossa
gestdo de residuos


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/a-brk-sabe-da-importancia-da-gestao-de-residuos-e-dos-impactos-que-eles-podem-causar
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Nas unidades administrativas, incentivamos a coleta

seletiva e o encaminhamento dos residuos para reciclagem.

No escritorio central, em S8o Paulo, a administracdo do
edificio (LEED?) é responsavel pela gestdo dos residuos e
mantém acordos com empresas que fazem a destinagéo
correta e 0 encaminhamento para reciclagem.

A homologagdo e o monitoramento de parceiros que
recebem e transportam os residuos s8o realizados
por meio de um software digital que organiza toda a
documentagdo necessaria para a gestédo dessa frente.

‘L eadership in Energy and Environmental Design € uma certificagéo para
construgdes sustentaveis, concebida pela organizacdo ndo governamental United
States Green Building Council, com o intuito de promover e estimular praticas de
construgdes sustentaveis, satisfazendo critérios para uma construgéo verde.

494,41 mil

toneladas de residuos
foram geradas em 2021

4,1 mil

toneladas de residuos da
operacgido (lodo e areia)
foram reaproveitadas e
deixaram de ser enviadas
para aterros

282,7 toneladas

de matenrial reciclavel
foram encaminhadas
para reutilizagio

Tipo de residuo (t)

195,1 mil

toneladas de residuos de
obras (entulhos, solo de
escavacgéo, sucatas etc.)
foram reaproveitadas

318,6 toneladas

de residuos perigosos
tratadas conforme a
Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS)

2 2021* 2020

Lodo de ETA 2.556,53 712,49
s i ro 105
. b'br?é/ManQ'té‘hgées ........................... oseds S0 05014
o e o 05040
. ﬁ?éHigosos ...................................... T S oss
e s Lesees

Total geral 494.102,36 399.763,16

*Aumento de 24% em relagéo a 2020 devido aos residuos gerados pelas obras e geragéo de lodo
(eficiéncia nas estagdes de tratamento de dguas residuais).
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A preservacédo da biodiversidade
€ um dos fatores essenciais

para garantir a disponibilidade
hidrica e a qualidade da agua.

O equiilibrio ecossistémico € a
protegdo de areas naturais, em
todos os biomas, contribuem
para a manutengdo de
nascentes, rios e mananciais.

A fim de colaborar na protegéo
dessas areas, realizamos a
gestdo cuidadosa dos ativos
que estdo localizados em

dreas de preservacdo. Apenas
14% de nossa infraestrutura
esta inserida em Areas de
Preservagdo Permanente (APPs).
Trata-se de reservatoérios e
areas de captacéo, estacdes
elevatdrias e de tratamento e
outros tipos de estrutura..

GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 304-2

Biodiversidade

Para ampliar nosso impacto
positivo, aderimos a iniciativa
internacional Business for
Nature — Call to Action,
voltada para o engajamento
de governos em todo o

mundo Nno combate a perda
de biodiversidade. No Brasil,

a acdo é promovida pelo
Conselho Empresanrial Brasileiro
para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), The
Nature Conservancy (TNQO),
WWEF e a Cadmara de Comércio
Internacional no Brasil

(ICC Brasil).

Cliaue e saiba mais sobre a
a :lli iniciativa Business for
q Nature — Call to Action


https://www.businessfornature.org/call-to-action
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Em 2021, mantinhamos 40 hectares de APPs em nossas
unidades. Além disso, promovemos no periodo a restauragéo de
54,3 hectares. Desse total, 19,4 hectares foram considerados
plenamente restaurados apods venrificagdo dos orgdos
licenciadores competentes, e outros 34,9 hectares seguiam

em processo de recomposigdo da biodiversidade, sendo
monitorados pelas nossas equipes.

As atividades de reflorestamento envolvem o plantio de mudas
pelas unidades, projetos de apicultura integrada a areas
preservadas, iniciativas de educagdo ambiental e campanhas
voltadas as comunidades, inclusive com agdes coletivas de
doag8o de mudas.

GRI103-1 | 103-2 | 103-3 | 304-2 | 304-3

- Distribuigcido das unidades pelos
biomas brasileiros -

19% Pampa

Amazonia 44%
Cerrado/
Caatinga

Mata
Atlantica

447

dos municipios atendidos pela
BRK estdo localizados no Cerrado,
considerado a “caixa-d’agua do
Brasil”, por abrigar nascentes de
rios imponrtantes para as bacias
hidrograficas do pais
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Por meio da participagéo
da nossa CEO, tambéem
estamos compromissados
com as hove metas
do Compromisso
Empresarial Brasileiro
para a Biodiversidade,
promovido pelo CEBDS.

),
)2

»

GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 304-2

Preservacao da
biodiversidade

Inserir o tema de
biodiversidade na estrategia
de negocios da empresa.

Aplicar a hierarquia da
mitigagéo, prevenir, mitiganr,
recuperar e compensanr
impactos a biodiversidade,
ao longo do ciclo de vida dos
empreendimentos.

Promover e fortalecer
melhores praticas

que favorecam o uso
racional dos recursos da
biodiversidade.

p Desenvolver e incentivar estudos,

projetos de pesquisa, tecnologia e
inovacao que contribuam para a
consenrvacao da biodiversidade e
dos servigos ecossistémicos.

P Conhecer a diversidade bioldgica
das areas de atuacdo da empresa
e, sempnre que possivel, monitoranr e

mensurar impactos e dependéncias.

p Disponibilizar publicamente as
informacdes levantadas, de forma

a colaborar com a gestéo da
biodiversidade da regigo e dar
transparéncia a essas informacdes
junto a sociedade.

) Disseminar conhecimentos

relacionados a biodiversidade
€ a0S Servigos ecossistémicos
No ambito de suas atividades
e cadeia de valon.

»

>

Potencializar acdes de
conservacao e recuperacao
nas regides onde a empresa
esta inserida, buscando um
impacto liquido positivo em
biodiversidade.

Engajar as comunidades
localizadas nas regides de
atuagdo da empresa de forma
a fortalecer o seu envolvimento
com a conservagao da
biodiversidade e
manutengdo dos servigos
ecossistémicos.




Pessoas
e socieda

e

Quando chegamos a um municipio,
formamos uma relagado de confianga e
de longo prazo com as comunidades.
Nossas concessdes tém contratos
médios de 30 anos e, por isso,
temos o privilégio de acompanhanr
geracgoes de brasileiros.

Nossa ambigdo é contribuir para
o0 chrescimento e o desenvolvimento
dessas pessoas. Temos uma estratégia
de Investimento Social Privado (ISP) que
impulsiona a geragdo de emprego e renda e
estimula a cidadania e o respeito aos direitos
humanos. Promovemos a diversidade e a
inclusado, dentro e fora da nossa companhia,
para transformar vidas e territérios.

= 0= =
fvidit | N m
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Atuar com seguranca é um valor

da nossa companhia, e preservar a

vida esta em primeiro lugar na nossa
estratégia. Esse € o propdsito do nosso
Sistema de Gestdo de Trabalho Seguro
(SWMS*, na sigla em inglés), que abrange
100% das unidades. Desde 2019, temos
trabalhado na implementagdo dos
pilares e elementos estruturantes do
SWMS e no fortalecimento da cultura

lﬁ o de seguranca entre as liderangas
e os funcionarios.

O principal objetivo do SWMS ¢ eliminanr
e mitigar incidentes de alta gravidade,
por meio da identificag8o das atividades
com maionr potencial de risco de les8es
ou fatalidades e da implementacé&o de
barreiras de seguranca. Com cinco
pilares e 20 elementos estruturantes,

o Sistema define meios de controle da
seguranca com planejamento diario das
atividades que envolvem funcionarios e
contratadas, bem como no planejamento
de seguranga para Novos projetos.

*Safe Work Management System.

GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 403-1 | 403-8
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Em 2021, a Taxa de Gravidade
(TG) registrou uma queda

de 38% em relagdo a 2017.
Essa evolugdo demonstra a
eficacia da implementacgéo

do SWMS e a imponrténcia
das agdes de comunicacgéo,
treinamento e engajamento
dos nossos profissionais

O SWMS, desenvolvido no Canada
pela consultoria especializada Utility
Risk Management (URM), foi trazido
ao Brasil para ser implementado
nas operacgdes de saneamento

da nossa companhia. A URM é
responsavel pela implementagéo do
programa, bem como pela avaliagéo
da implementagéo e verificagéo

dos procedimentos por meio de
auditorias nas unidades.

GRI 103-1 | 103-2 | 103-3 | 403-2 | 403-4 | 403-5

A gestdo da seguranca operacional

€ um trabalho continuo. No ultimo ano,
registramos 145 acidentes com
nossas equipes, uma redugdo de

36% na comparagdo com 2017.

Os procedimentos e praticas do SWMS
estéo consolidados em um conjunto de

36 diretrizes de seguranga do trabalho

e outras 9 a serem aplicadas para

tarefas criticas, que possuem maionr
complexidade. Os terceiros que trabalham
em nossas unidades ou em atividades

de campo s&o orientados pelo Manual de
Saude, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA)
para Empresas Contratadas e, antes

de iniciarem os trabalhos, passam ponr

um processo de avaliagdo documental e
integragdo presencial com a nossa equipe.

Além disso, as campanhas periddicas

de comunicag8o e os treinamentos
reforgam a cultura de seguranga em Nnossa
companhia. Anualmente, realizamos a
Semana Interna de Prevengéo de Acidentes
do Trabalho (SIPAT), um dos principais
foruns para a conscientizagéo dos
funcionarios e terceiros.

Clique e saiba um pouco mais
q sobre o nosso sistema de

aqui gestdo da seguranga


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/a-brk-possui-o-sistema-de-gestao-do-trabalho-seguro-em-todas-as-unidades-para-mitigar-riscos
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|
J

A estrutura do SWMS
* Lideranga p
. + Gestdo de Risco
5 pilares | Educago PDST
o | (Planejamento
. onFr*o e Diario de
+ Monitoramento Seguranga do
Trabalho)
Analises de Saude L
Riscos Ocupacional
20 elementos
[ Compromisso ] [ Planejamento ] .
Gerencial Estratégico
PSP

Preparacéao Promocgao
para da Saude e
Emergéncias Seguranca

(Planejamento
de Seguranga
do Projeto)

Formacgéo de
Gestores

Reunides de
Trabalho Segurancga

Seguro

Analises
Estatisticas

Segurancga
do Publico

Inspegdes de
Manutengao

Gestao de
Contratadas

Barreiras

Cultura da
Geréncia

Auditorias e
Avaliagdes

Investigagoes
de Incidentes

Cultura dos

Especialistas

GRI103-1 | 103-2 | 103-3 | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7

Elaborado diariamente, permite
identificar os riscos existentes
na atividade a ser executada e o
plano de execugdo, com foco no
mapeamento de cada uma das
etapas, seus nriscos e controles
para garantir a seguranga.

Aplicado em atividades

néo rotineiras e de maior
complexidade. Conduzido ponr
uma equipe multidisciplinanr,
identifica os riscos altos e
médios de um novo projeto a
ser implementado.

Barreiras de controle: barreiras
fisicas que ndo dependem da agéo
humana para funcionar.

Barreiras de protegao: protegem
a pessoa em um evento fora de
controle (EPIs e dispositivos de
aviso, por exemplo).

Barreiras de suporte: aumentam a
eficacia das barreiras de controle e
de seguranca (regras de seguranca,
procedimentos de trabalho e
treinamentos, por exemplo).

Existem 9 tarefas criticas mapeadas, nas quais
ha riscos iminentes nas atividades e a aplicagéo
de barnreiras de controle é obrigatdria
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— Incidentes de Alto Risco (HRI) -

-56%

55 63 39
24

2018 2019 2020

— Taxa Total de Frequéncia de Lesé6es (TFIR) -

-38%
I
2018 2019 2020

GRI 103-1]103-2 | 103-3 | 403-9

A taxa de Incidentes

de Alto Risco (HRI) e a

taxa de frequéncia total
(TFIR) tiveram reducgdes
significativas entre

2018 e 2021. No mesmo
periodo os investimentos
nas unidades (CAPEX)
aumentaram 125%, com
mais atividades em campo

— Taxa de Gravidade -

99 (TG)
72
61 61
45
2017 2018 2019 2020 2021
— Taxa de incidentes com afastamento —
(LTIR)
3,35
2,79
1,78 2,01
2,47
2017 2018 2019 2020 2021

Indicadores de segurancga do trabalho*

22021 2020 2019

Total de horas-homem trabalhadas

27.373.384 24.104.187 26.543.000

145 133 186

Numenro de acidentes registraveis

NOrrene de seidaries com eonssauine b greve (Besm doie) 7 ....... 5 """" 11 .
Te defreeuinckde selderies resm el 53 .... 55 """" 7,1 .
Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave 026 021 """" 0,41 .
Taxa de gravidade de incidentes 61 72 """" 61 .

*Né&o foi registrado nenhum acidente fatal no triénio. As taxas séo calculadas com o fator de 1 milhédo de horas-homem trabalhadas.
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Gestao segura
dos ativos

Nossa gestéo de seguranga também esta voltada
para a protegdo dos ativos e a mitigagéo de riscos
de incidentes em nossas unidades. Em dezembro de
2021, concluimos a atualizagdo do nosso plano para
a Gestdo de Emenrgéncias e Crises, que estabelece
processos e agdes a serem tomados em situagdes
que exijam respostas imediatas.

Para a elaboracgéo do plano, utilizamos como base

a metodologia internacional ICS (Incident Command
System) e estruturamos uma hierarquia de equipes
multidisciplinares para serem formadas de acordo
com o tipo de emenrgéncia.

Crisis Management Team
Gest8o da Crise

Business Support Team
Equipe de Suponrte aos Negdcios

Incident Management Team
Equipe de Gestdo de Incidente

Tactical Response Team TRT
Equipe de Resposta Tatica

GRI 102-11

Uma das principais frentes de atuacgéo na
gest8o dos ativos € a segurancga de barragens.
Essas estruturas s8o essenciais para garantinr
0 abastecimento de agua da populagdo, e o foco
da gestdo € a prevengéo de acidentes, como o
galgamento dos resenrvatonrios.

Nosso Programa de Seguranca de Barragens
conta com o Plano de Seguranga e os Planos de
Agdes de Emenrgéncia (PAEs), desenvolvidos em
conformidade com a Politica Nacional de Seguranca
das Barragens. Esses investimentos servem

para o monitoramento continuo e o aumento da
seguranga e confiabilidade operacional.

O monitoramento das barragens € realizado ponr
meio de ferramentas digitais e de uma plataforma
on-line, que permite acompanhar em tempo real os

indicadores técnicos apurados em inspegdes de
campo regulares. Dessa maneira, estabelecemos
planos de acdo para a manutengéo preventiva
dessas estruturas.

Também possuimos o Plano de Seguranga e
Estruturas Civis, voltado para a avaliagcgdo de
riscos e a garantia da seguranga em mais de

6 mil estruturas operadas pela nossa companhia
(ETAs, ETEs, reservatorios, estagles de
bombeamento e outros tipos).

A gest8o dos riscos operacionais é conduzida

de forma centralizada por uma geréncia que
assegura a aplicagdo das melhores praticas. Para
cada grupo de riscos analisados, geramos planos
de acdo monitorados e acompanhados por meio
de um PMO (Project Management Office) central.
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Gestao
dos riscos
operacionais

Nucleo
Estruturas

Programa de Seguranca de Barragens
- 30 barragens e barramentos
- 85 lagoas de esgoto

Programa de Seguranga

de Estruturas Civis

+ + de 6 mil estruturas

+ 996 estruturas vistoriadas em 2021

+ Desenvolvimento de manuais e
procedimentos técnicos

- Vistorias de rotina sistematizadas

Nucleo Continuidade
Operacional

Integridade Operacional e Segurancga de Processos

- Gestdo da seguranga de processos em cada operagdo
- 20 unidades avaliadas entre 2020 e 2021

+ 10 estudos de riscos de processo

- 879 eventos de risco analisados

+ 40% dos planos de agdo concluidos

Gestio de Extravasamento de Esgotos

- Foco na redugéo dos extravasamentos nos sistemas de esgoto
- 95% de redugdo nos casos de retorno de esgoto

+ 7% de redugdo nos extravasamentos

- 20% de reducdo no indice de Obstrugdo de Redes (IORC)

+ 38% de crescimento na limpeza preventiva de redes

Seguranc¢a de Condutos Forgados

- Avaliagdo de riscos fisicos e hidraulicos nas
principais linhas de agua e esgoto

+ 289 quildmetros de rede vistoriados em 2021

+ 435 eventos de risco analisados

Seguranca Hidrica
- Gestdo de riscos associados a escassez hidrica
e mudangas climaticas
- Planos de Gerenciamento de Recursos Hidricos
ppara os principais sistemas
- Senvigos de inteligéncia meteoroldgica
+ Modelos de Previsdo de Nivel de Barragens e Mananciais

PMO
Centralizado

Gerenciamento dos planos de agao
+ 87 planos de agdo em
acompanhamento
+ 30 planos de agéo previstos
para 2022
+ Gest8o centralizada em
software digital

Cliaue para saber
a :lli mais sobre a gestédo
q9 de ativos

Cliaue para saber mais
a :lli sobre a gestdo de
q emergéncias


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/a-gestao-de-ativos-garante-confiabilidade-e-qualidade-dos-processos-de-tratamento-de-agua-e-esgoto
https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/adotamos-planos-para-reagir-a-situacoes-atipicas-e-emergenciais-assegurando-a-continuidade-das-operacoes
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Gestao

de talentos

No atual cenario do setor de
saneamento, principalmente com o
novo Marco Regulatorio, a gestdo de
pessoas tem ainda mais relevancia
para dar suponrte ao crescimento

e conquista de novos negocios

na companhia. Por isso, nossa
estratégia de desenvolvimento do
capital humano se materializa sobre
trés pilares:

Capacitagdo para atrair,
desenvolver e reter talentos

Fortalecer o comprometimento
e engajamento

Alavancar a performance

Nossos programas de estagio e de
trainees abrem oponrtunidades para
gue jovens talentos, alinhados aos
Nnossos valores e engajados com a
agenda da sustentabilidade, possam
iniciar suas jornadas profissionais
Nno setor de saneamento e
panrticipar do nosso propdodsito de

transformacéo da vida das pessoas.

GRI 103-1|103-2 | 103-3

Em 2021, abrimos as inscrigdes
para a primeira edicdo do
Programa Trainee BRK
Transformadores, com vagas
em todas as regides do Brasil
para recém-formados em
diversas especialidades. O
Transformadores tem duragéo
de 18 meses e 0 processo
seletivo impulsionou a formacgéo
de um grupo diverso, com
tradicdes e vivéncias distintas.

O tema de Diversidade
e Inclusdo é um pilar da
nossa gestdo de pessoas,
ponr estar diretamente
conectada ao nosso propdadsito
corporativo. A solidez das nossas
agBes amplia a atragdo e retengéo
de jovens talentos, fortalecendo
nosso capital humano no longo prazo.

Programa Trainee
BRK Transformadores

337%
dos selecionados

se autodeclaram
negros e pardos

207%
das pessoas

selecionadas sao
LGBTQ+

O programa de estagio é outra
plataforma para a atragéo de
jovens promissores em Nnossa
companhia. Na edicdo de 2021,
preenchemos 80 vagas com
universitarios de diferentes
regides do Brasil e ja alcangamos
um indice de 42% de efetivagéo.
No inicio de 2022, abrimos as
inscrigc8es para uma nova
edicdo do programa, agora
com 10b vagas.
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Formacao
de lideres

Nossas liderangas s&8o protagonistas
para a divulgacéo e fortalecimento
dos nossos valores e dos
compromissos com a seguranca,

a eficiéncia e a sustentabilidade. A
formac8o e a preparagdo desses
funcionarios, com a promogéo

do engajamento na nossa cultura
corponrativa, sdo realizadas de forma
continua por meio das plataformas e
dos programas de capacitacéo.

Em 2021, criamos, em parceria com a
Fundagé&o Getulio Vargas, o primeiro
MBA em Saneamento no formato in
company. A primeira turma conta com
42 funcionarios, que terdo formagéo
em 19 disciplinas diferentes, divididas
em 3 modulos — Saneamento e
Infraestrutura, Regulagdo Econdmica
e Gestdo Aplicada.

Também conduzimos programas
internos de capacitag8o das

Em 20241, 2.090 pessoas foram
reconhecidas (por promocgéo
e/ou mérito) na BRK, sendo 223
para fungdes de lideranca

GRI 103-1|103-2|103-3

liderancgas, focados no aprimoramento
das competéncias organizacionais e
Nna preparagio para o crescimento
dos negdcios. Por meio da Academia
de Lideres, promovemos treinamentos
e agdes para o desenvolvimento

de competéncias relacionadas

a8 comunicagdo com a equipe, a
inteligéncia emocional das pessoas e &
gestdo de pessoas.

Para os funcionarios que assumiram
posi¢gBes de lideranga pela primeira
vez ou tém esse potencial no curto
prazo, conduzimos o Programa de
Acelerag8o da Primeira Lideranga,
voltado para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades de gest&o
de equipes e pessoas.

A Jornada de Sucesséo é o programa
que complementa nosso ciclo de
preparagdo de liderancgas. A plataforma
¢ direcionada panra os funcionarios
com potencial para assumir posicdes
de gestéo, identificados por meio dos
ciclos de avaliaggo de desempenho.
Nosso objetivo é capacitar as pessoas
principalmente para a gestéo das
unidades de negdcio atuais e novos
negocios a serem desenvolvidos com o
crescimento da companhia.
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Outras
iniciativas

Saber BRK

Com foco no desenvolvimento
dos funcionarios a companhia
criou uma plataforma integrada
de conhecimento para
consolidacdo de treinamentos
on-line. S&o realizadas
capacitagcdes em areas como
seguranca, comercial e
comunicagéo.

Bolsas de estudo

A empresa incentiva que seus
funcionarios e funcionarias
estejam sempre buscando
novos conhecimentos. Por isso,
oferece subsidio educacional
para cursos técnicos,
graduagdo, pos-graduagio e
mestrado, além de cursos

de idiomas.

Programa Atitude BRK

O projeto ¢ direcionado a

operacdo e tem o intuito de
fortalecer a cultura da empresa.

A iniciativa capacita lideres e
liderados para um desenvolvimento
profissional em conformidade com
os valores da BRK.

Em Rede — Conhecimento
que Gera Valor

Iniciativa para o compartilhamento
de conhecimento entre os
proprios funcionarios, por meio
de plataforma on-line, sobre
aspectos técnicos da operagéo e
competéncias diversas (fotografia,
musica e outras habilidades).
Estimula o bem-estanr, a

qualidade de vida e a interagdo
entre os funcionarios.

GRI 103-1|103-2 | 103-3

Engajamento
e cultura

Concluimos em 2021 a
digitalizacdo e modenrnizagéo
das ferramentas de gestéo de
pessoas. Um dos principais
avangos nessa frente foi a
formatac8o de uma plataforma
Unica (Success Factor) para
todos os processos de RH.

Adotamos, ainda, nova
ferramenta de gestdo de

clima gque envia semanalmente
pesquisas de engajamento,
classificando a BRK em varios
pilares, desde o alinhamento
ao proposito da empresa até o
relacionamento com a equipe.
Queremos olhar para o desafio
dos nossos funcionarios e
adotar planos de agdo que
possam dar suporte as agdes
do dia a dia.
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GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 404-3

Funcionarios que realizaram avaliagées de desempenho*

2 ciclo 20/24 Ciclo 19/20 Ciclo 18/19

Ponr género

Homens 93,3% 95,9% 95,9%
‘Mulheres 951% o3o% 94,0%

Por nivel funcional

Diretoria 100,0% 100,0% 100,0%
‘Geréncla - ~ 100,0% - i000% 100,0%
‘Coordenaggo 995% 990% 99,0%
‘supervisgso 99,1% ~ i000% 100,0%
Administratvo o78% 990% 99,0%
‘Operacional 946% o75% 97,5%

Total 94,7% 98,0% 95,1%

*Considera apenas os funcionarios permanentes.

Gestdo de desempenho € um processo continuo que
) tem como objetivo a identificag&o, mensuragéo e ~ Taxa de rotatividade* —

desenvolvimento do desempenho dos funcionarios,

alinhado com os objetivos estratégicos da organizagdo.

1,44%

Na BRK este processo possui 5 fases: 1,17%

0,92%

1. Definigdo dos indicadores BRK

2. Definigdo dos indicadores individuais
3. Avaliagdo das competéncias BRK

4. Apuragdo do Resultado

5. Feedback e definigdo do Plano de

Desenvolvimento Individual 0019 0020 0021
Todo funcionario admitido até 30/09 deve pactuar * Em 2021, houve o retorno da atividade econdmica
. mundial, pés pandemia Covid-19, e o reaquecimento
suas metas no sistema. do mercado de saneamento bésico.
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Diversidade e inclusao

O respeito as pessoas € um valor da
nossa companhia, e a promogao de
um ambiente de trabalho positivo,
com diversidade e incluséo, esta
diretamente ligada ao Nnosso
propdsito. Criamos oportunidades
e valorizamos cada individuo. O
Nosso programa de diversidade &
um fator-chave para a atracgdo e
retencéo de talentos da geragdo Z e
dos Millenials em nossas unidades,
uma vez que esses grupos levam
essa tematica em consideragdo na
hora de escolher onde trabalhanr, e
também serve de incentivo para a
nossa cadeia de valon.

O Programa DiversifiK foi criado para
estruturar nossas acgdes voltadas
para a pluralidade e a diversidade.

As agBes desenvolvidas de forma
transversal na companhia fortalecem
o tema em nossa Estratégia ESG e
promovem o engajamento de todos os
funcionarios.

O DiversifikK conta com um comité
proprio de acompanhamento,
liderado diretamente pela CEO e com
a participagéo de outros lideres.

GRI 103-1]103-2|103-3

Programa
DiversifiK

Esse colegiado interage com os quatro
grupos tematicos, formados por dois

lideres e seis funcionarios que se
voluntariam para a participacéo.

Um dos principais beneficios do
desenvolvimento do DiversifiK

foi a incluséo, na Estratégia ESG
corporativa, de metas relacionadas
a diversidade. Até 2024, queremos

alcangar um indice de 40% de mulheres

em posicdes de liderancga e, até
2025, buscaremos ter 40% de lideres
autodeclarados pretos ou pardos.

Para alcancgar esse objetivo,
estruturamos o Programa de
Aceleragido de Mulheres Negras.

O projeto realiza workshops on-line
que falam de temas sobre
ancestralidade, autoconhecimento e
autoestima. Até novembro de 2021,
37 funcionarias negras haviam
participado do Programa e 40%
delas foram promovidas.

Outra ac8o de destaque € o
Projeto Reinventar, que promove
a capacitagdo profissional de
mulheres para atuarem como

Género

Raca
instaladoras hidraulicas.
Duas turmas do Reiventan,
oferecido em parceria com o
Senai, ja foram realizadas —
uma em Recife (PE) e outra em
Maceiod (AL). No total 50 mulheres
foram beneficiadas, das quais
29 s80 venezuelanas refugiadas
e b s8o indigenas em situacdo de
vulnerabilidade social. As outras
16 beneficiadas s&o brasileiras.
A iniciativa também contou com
0 apoio da Rede Brasil do Pacto
Global, do Instituto Alianca e da
Universidade Estadual do Ceara
(UECE). Essa agéo ¢ realizada no
ambito da nossa estratégia de
Investimento Social Privado (ISP).

LGBTQ+

PCDs
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37

participantes

do Programa de
Aceleragédo de
Mulheres Negras

— Colaboradores com contrato permanente por género! -

1.153

Mulher‘es

l Homens

2019

37,5%

delas foram
promovidas

de mulheres

lideranga*
*CEO e Diretos.

5.529

N
_'
o)
t
o

- Distribuigdo dos

funcionarios por regiao' -

733 o 405

Sul Nonrte

Sudeste

1.456

Centro-Oeste

GRI 102-8|103-1 | 103-2 | 103-3

- Distribuigao dos
funcionarios por racga® -

N&o informaram Amarela

1A BRK também
contava com 7.010
colaboradores de
contrato temporario
no encerramento

de 2021, cuja
segmentagéo por
regido ndo esta

?Dados referentes a
dezembro de 2021.

de mulheres em

30% n‘?tﬁer*es

capacitadas

447%

delas foram

cargos de lideranga* no Projeto contratadas pela
*Superviséo e acima. Reinventar‘ BRK e par‘oeir\os
Colaboradores por género
»2021 2020 2019
Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres
Por contrato de trabalho
Permanente 4.693 1.362 4.324 1.203 4.376 1.153
Tempor‘ar‘lo* .......... H 7.010 H H 4.485 H 444 H 4,701 358
Por tipo de emprego
Periodo integral 4.693 1.362 4.324 1.203 4.376 1.153
Meio periodo nd nd nd nd 4,701 358
*A segmentagéo por género dos colaboradores com contrato temporanrio néo esta disponivel.
Colaboradores por regigo
22021 2020 2019
Temporario Permanente Temporario Permanente Temporario Permanente
Nonrte 964 i.1e61 435 414 435 399
Nordeste 2.038 1.733 i.262 1.258 1.5618 1.302
Centro-Oeste 999 457 644 1.227 729 1.219
Sudeste 2.691 2.389 2.324 2.331 2,117 2.330
Sul 418 316 261 300 260 279
Total 7.010 6.055 4.926 55627 5.059 5.529
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Saude e bem-estar

Entre 2020 e 2021, a pandemia de
Covid-19 tornou a atengdo com a
saude e o0 bem-estar da nossa equipe
ainda mais central em nossa atuacgio.
Ao cuidado que ja praticavamos com
beneficios e programas de assisténcia
acrescentamos Novos protocolos

de seguranga e procedimentos
operacionais.

Em 2021, consolidamos a Norma de
Trabalho Remoto para orientar a
atuacédo dos funcionarios quando

as atividades ndo estiverem sendo
executadas Nnos escritdrios e unidades
da companhia. O home office foi
adotado emenrgencialmente ainda em
2020, quando os primeiros casos de
Covid-19 foram detectados no Brasil,
seguindo as recomendagdes de
autoridades e especialistas medicos.

No inicio de 2022, com o avango da
vacinagéo no palis, retomamos o
trabalho presencial de forma hibrida,
mantendo a possibilidade de os
funcionarios cumprirem dois dias

de sua jornada semanal em suas
residéncias ou outros locais.

As atividades de campo, em especial
as de manutencédo das redes e das
estacgdes de tratamento, foram
mantidas durante os ultimos dois
anos. Diferentes protocolos adicionais
de seguranca foram adotados e
mantidos para minimizar o risco

de contaminacéo dos funcionarios

e terceiros, como um Novo
procedimento de paramentagdo e
retinada das roupas protetoras.

Ao longo de 2021, também
mantivemos em operacdo o

Comité de Gestdo de Crise para
acompanhamento dos cenarios e
definicdo de prioridades. Com essa
estrutura e a comunicagéo constante
com as unidades, acompanhamos o
avango da pandemia nas diferentes
regides em que atuamos, a evolugdo
dos protocolos de seguranga e
adotamos agdes para proteger as
pessoas e a populagéo.

GRI103-1 | 103-2 | 103-3 | 403-3 | 403-6 | 403-7
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Programas
de saude

Nossa companhia também conta com
programas para a promogao da saude dos
colaboradores, que abrangem campanhas
educativas e de comunicagdo, acompanhamento
de exames médicos e orientagdes para a adogéo
de habitos saudaveis.

Entre as iniciativas desenvolvidas internamente,
merecem destaque o Programa de Protegéo e
Conservagédo Auditiva, o Programa de Protegédo
e Conservacdo Respiratoria, os procedimentos
panra atividades especiais, 0 Programa de
Ergonomia, campanhas anuais de salde e
vacinagdo contra a gripe e exames periodicos
que superam agueles exigidos pela legislaggo.
Além disso, contamos com procedimentos para
atuag8o em emergéncias € primeiros socorros.

Em relagéo a gesto de terceiros, exigimos

das contratadas a apresentagdo do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e dos Atestados de Saude Ocupacional
(ASOs) dos profissionais envolvidos nas nossas
operacgBes. Os programas corponrativos

de ergonomia, atividades especiais e
procedimentos em emenrgéncias também sé&o
estendidos a esse publico.

GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 403-3 | 403-6
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Clientes

A inovagao e a digitalizag8o aprimoram o
relacionamento com os nossos clientes

e ddo mais eficiéncia a arrecadagéo de
receitas Nos municipios que atendemos.
Com a implementag8o de novas
ferramentas e processos, superamos em
2021 os desafios trazidos pela pandemia
de Covid-19 e conseguimos garantir a
qualidade no atendimento e a geracéo de
valor para a companhia.

Em 2021, iniciamos um projeto de
telemedig8o dos hidrdémetros de clientes
com elevados niveis de consumo —
principalmente industrias e comeénrcios.
Além da maior eficiéncia no processo

de faturamento, com a reducgéo dos
riscos de erros e atrasos, essa inovagao
possibilita que os clientes tenham mais
conhecimento sobre seus habitos de
consumo e busquem acBes de eficiéncia.

Também passamos a utilizar drones e
sistemas de georreferenciamento para
conduzir as andlises e o recadastramento
da base de clientes em nossas unidades.
Com a utilizag8o de softwares e
algonritmos de validag8o, conseguimos
detectar com mais assenrtividade imoveis

que podem ter sofrido alteracBes no
perfil e devem ser reclassificados

em suas faixas de consumo —uma
residéncia que se tornou um comeéncio
ou um loteamento no qual foram
construidas novas residéncias.

Uma das principais frentes nas quais
atuamos com os clientes s8o as agdes
para reducdo da inadimpléncia, por
meio de negociacBes das faturas
atrasadas, comunicagdes de cobranga
e outras iniciativas. Ao longo de

2021, as restric8es para o corte de
fornecimento a inadimplentes foram
sendo retiradas gradualmente,
levando a diminuig8o dos niveis de
inadimpléncia.

Além desse fatonr, contribuiram as
iniciativas para segmentagdo dos
clientes, conforme seus habitos de
pagamento. As agdes de cobranga
passaram a senr direcionadas ponr
canais diferentes e com periodicidades
distintas, de acordo com o histérico

identificado por meio dos algoritmos e
sistemas de cadastro.

Passamos a envian, por exemplo,
notificagdes via WhatsApp ou SMS

para clientes que costumam esquecenr

a data de vencimento das faturas e
fazem o pagamento poucos dias depois.
Para aqueles que preferem utilizar o
atendimento telefonico, as comunicagdes
passaram a senr realizadas pela propnria
Unidade de Resposta Audivel (URA).

~

Cashback no
pagamento das faturas

Em 2021, a BRK e a plataforma
de pagamentos PicPay
firmaram uma parceria para
estimular o pagamento das
contas de agua e esgoto de
forma digital. A campanha
permitiu que um percentual
das faturas pagas ou dos
débitos em atraso negociados
retornasse a conta dos
usuarios cadastrados. O
cashback podia chegar a

até R$ 700, dependendo das
condigdes de pagamento.
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Microcrédito

O Programa de Microcrédito para
comunidades de baixa renda, desenvolvido
em panrcenria com a Water.org, amplia o
acesso das familias ao saneamento.

Cenrca de 4,3 mil familias j& foram
beneficiadas pela iniciativa, que viabiliza
empreéstimos financeiro, por meio da
plataforma Prospera (Santanden),

para financiar obras para conexdo das
residéncias a rede coletora de esgoto.

Em 2020, o Programa de Microcrédito
ocorreu em formato piloto nos estados

do Maranhdo, do Tocantins e de Santa
Catarina. Em 2021, ainiciativa foi e
replicada na Zona Oeste do Recife
(Pernambuco), beneficiando a comunidade
do bairro Torrdes.

Com cenrca de 32 mil habitantes, apenas
28% dos clientes da regido possuem coleta
e afastamento de esgoto corretamente
instalados, ainda que a rede coletora ja
tenha sido levada ao local — 0 que provoca
a incidéncia de doengas causadas pela
falta de saneamento.

O projeto envolveu a realizagdo de um
diagnostico socioecondmico local e a
identificag8o dos fatores que atrasam

a universalizagdo do saneamento em
Torr&es. A panrtir desse diagnostico,
buscamos oferecenr possibilidades,
por meio de parcenrias, para o acesso
a recursos (entre R$ 200 e R$ 2.200)
que viabilizem as adequacdes das
infraestruturas necessarias para as

ligacdes de esgoto nas casas e edificagdes.

Em todas as cidades que atendemos,

a replicagéo do Programa de Microcrédito
tem potencial para beneficiar em torno

de 500 mil pessoas.

Tarifa social

A implementagéo da tarifa social para clientes
de baixa renda € uma das mudangas propostas
pelo novo Marco Legal do Saneamento que ainda
estdo em fase de regulamentagdo. Em nossas
unidades, ja praticamos o beneficio.
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GRI417-1

Minha BRK

Em 2021, langamos uma nova verséao
da agéncia virtual “Minha BRK”,

canal de relacionamento com os
clientes que permite a solicitagéo

de senrvicos e atendimento digital. A
plataforma disponibiliza mais de 15
senvigos, como solicitagéo de segunda
via, agendamento de atendimento
presencial, cadastramento de cartéo
para pagamento de faturas, entre
outras possibilidades. A nova agéncia
virtual torna a experiéncia dos clientes
mais intuitiva e agil nos dispositivos com
sistema operacional iOS ou Android.

Além da Minha BRK, acessivel pela

web ou app, os clientes podem utilizar
as redes sociais e 0 WhatsApp e

os telefones 0800 para receberem
atendimento de forma digital. Nas lojas,
também disponibilizamos totens para
estimular o uso dos canais digitais.

BRK Explica

No portal BRK Explica, langado em
2021, nossos clientes e funcionarios
passaram a acessar diferentes

informag8es sobre 0os Nnossos
senrvigos e operacdes. A area
disponivel no site da companhia
apresenta conteudos explicativos
sobre fatura, hidrémetro, consumo
consciente, descarte sustentavel,
qualidade da agua e saneamento.

O BRK Explica ainda fornece
detalhes sobre a qualidade da
agua distribuida, os parémetros
analisados pela concessionaria e a
imponrtancia do tratamento.

Essas informacgdes também séo
disponibilizadas nas faturas
enviadas, conforme previsto

pela Portaria n® 2.914/20411 do
Ministério da Saude, além de
informagdes fiscais, financeiras

e de identificacdo da unidade
consumidora e dos volumes
medidos. Para além das exigéncias
legais, incluimos nessas faturas os
canais de contato com a companhia
(enderego e horario das lojas e
Central de Atendimento) e com

0 orgéo reguladonr, facilitando o
acesso dos clientes a mecanismos
para esclarecimentos e consultas.

Anualmente, enviamos aos N0sSsSosS
clientes o Relatorio Anual de
Qualidade da Agua. Conforme os
requisitos do Decreto Federal n°
5.440/2005, essa publicagdo divulga
informac®8es sobre a qualidade

da agua na regido, os mananciais
de captacédo e 0s processos de
tratamento que realizamos, além
de informacgdes sobre as melhorias
realizadas nas operagdes e 0s
investimentos previstos.

- e conhega
ellq_ue o portal
aqui BRK Explica

Em 2021, ndo
registramos nenhum
caso de impacto na saude
e seguranga de clientes
relacionado a qualidade
dos senrvigcos de
abastecimento de agua

e esgotamento sanitario
que prestamos



https://www.brkambiental.com.br/brk-explica/alertas-e-dicas-de-saneamento
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Por meio do

Instituto Ayrton Senna,
45.000 professores

de escolas publicas,

de 25 estados e do
Distrito Federal,

foram treinados

em competéncias
socioemocionais

GRI 103-1|103-2 | 103-3 | 413-1

Investimento
social

Muito mais do que a ampliagdo do
abastecimento de agua e tratamento
de esgoto, Nossos Negodcios

tém potencial para promover o
desenvolvimento socioecondmico
dos municipios em gque estamos
presentes. Nas mais de 100 cidades
qgue atendemos, Nossa estratégia
de Investimento Social Privado (ISP)
contribui para que saneamento
seja sinbnimo de crescimento e
prospenridade.

Nossa ambig&o corporativa é
baseada no conceito de mobilizagéo
da sociedade para o exercicio

da cidadania e o impulso ao
desenvolvimento sustentavel.

Por isso, Nnossa estratégia
estabelece critérios e processos
padronizados de destinagéo de
recursos financeiros e apoio a
projetos sociais, customizados
pelas unidades de acordo com as
vocacdes e potencialidades locais.
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Uma das principais iniciativas
apoiadas foi o projeto Volta ao Novo
— Programa de Desenvolvimento

de Competéncias Socioemocionais,

idealizado pelo Instituto Ayrton Senna.

A acdo promoveu treinamentos

e comparntilhou informag&es
relacionadas as competéncias
socioemocionais fundamentais para
o0 desenvolvimento pessoal, como

GRI103-1|103-2 | 103-3 | 413-1

resiliéncia emocional, amabilidade,
abertura ao novo, engajamento com os
outros e autogestao.

A proposta é que os ensinamentos sejam
divididos com as unidades de ensino para
auxiliar no processo de acolhimento da
comunidade escolar apds os possiveis
efeitos do isolamento social para o
bem-estar de estudantes e educadores.

Entre julho e novembro de 2021,
apoiamos a iniciativa Mascara

+ Renda, que beneficiou 40
costureiras dos municipios de
Aparecida de Goiania e Trindade
(Goids). O projeto envolveu a
disponibilizagéo de materiais e a
remuneragdo dessas mulheres para
a confecgdo de mascaras, que foram
doadas a entidades assistenciais

A quinta edi¢do da
iniciativa liderada

pela ONG canadense
Watenrlution apresentou
uma dinédmica inovadonra,
com uma jornada com
acdes entre maio de 2021
e manrgo de 2022

para fortalecer as medidas de
combate ao novo coronavirus.

Dentro da nossa estratégia, somos
apoiadores do WIL Brasil, laboratério
de inovagéo para o engajamento de
jovens e potenciais lideres sobre os
desafios da agua e do saneamento.

Os participantes de 11 estados foram
engajados no Festival InspirAgua,

gue manrcou o inicio da jornada de
conhecimento, criagéo e prototipagem
de solucdes para desafios de seguranca
hidrica e mudancas climaticas. As

16 sessdes de desenvolvimento
concentraram-se em cinco ternritdrios
abrangidos pelo WIL Brasil 2021,

com o apoio de mentorias.
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WIL Brasil
2021

Mascara
+ Renda

GRI 103-1]103-2|103-3 | 413-1

i6

sessoOes de desenvolvimento
com mentonria

o .  Maceid6 (Alagoas)
territorios + Salvador (Bahia)
+ Foz do Rio Doce
) (Espirito Santo)
+ Morro do Preventoério
(Rio de Janeiro)
+ Reserva indigena Tekoa
Guynra Pepo (Sdo Paulo)
R$ 108 mil
em geracdo de renda
60 mil

mascanras produzidas

36 instituicdes receberam
as doacgodes, beneficiando
30 mil pessoas

Recursos
incentivados

B Recursos
proéprios

— Investimento social (R$ mil) —

730 836

2019 2020 2021
(Total 7.300 7.369 7.568 ]
45 mil
educadores

Projeto Volta
ao Novo
Instituto Ayrton
Senna

capacitados

1.454
municipios
abrangidos



overnan

Orientados pelo propdsito de transformar a vida
das pessoas, nds sabemos como fazer o saneamento
ir além do basico. Com ética e transparéncia,
construimos um modelo de negdcio resiliente, que
cria oportunidades de investimento, gera valor
financeiro e melhora a prestagao de um servigo
publico essencial para a sociedade.

Nossas decisdes sdo pautadas pela busca do
crescimento sustentavel no longo prazo. Nossa
lideranca reconhece a importancia e trabalha
ativamente no gerenciamento dos riscos e
oportunidades sociais e ambientais, impulsionando
uma gestdo moderna apoiada nos pilares ESG.

8 fme 19
o o
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Estrutura de governanca

Nossa companhia € uma sociedade A execug8o da estratégia corponrativa A companhia possui o registro de Para fortalecer a transparéncia na
andnima de capital aberto que possui ¢ liderada pela Diretoria, formada companhia aberta na categoria B na relagdo com esse publico, contamos com
uma estrutura de governanga por seis executivos com experiéncia Comisséo de Valores Mobiliagrios (CVM), uma area de Relagbes com Investidores
corporativa alinhada as melhores Nno setor de saneamento. Duas que possibilita a emissdo de titulos e disponibilizamos todas as informagdes
praticas para garantir a condugdo dos mulheres fazem panrte desse grupo ao mercado de investidores sem a e documentacgdes regulamentares em
negocios com uma gestéo eficiente dos de lideranga — uma delas ocupa a negociagdo de agBes. Em 2022, solicitamos Nosso site.

riscos e captura de oportunidades. posigdo de CEO da companhia a conversao do registro de emissor de

A estratégia corponrativa € orientada desde 2017. valores mobiliarios da companhia perante Clique e conhega a nossa

pelo Conselho de Administracgéo, orgéo a CVM da categoria “B” para a categoria “A. aqui pagina exclusiva

para investidores
colegiado formado por sete membros

titulares e seus respectivos suplentes. -
Estrutura de Conselho de Administracéo Comité de Etica e Integridade
governancga

Os membros do Conselho de Administragdo
s&o indicados em Assembleia Geral pelos Composigao do Conselho de Administrag&o Comité de Operacéo

acionistas e cumprem um mandato de Comité de Finangas e Luiz lldefonso Simaes Lopes Presidente
dois anos, podendo ser reeleitos ao Investimentos (CFI) Henrigue Carsalade Mantins Vice-Presidente

Comité de Capex

final desse periodo. Em linha com as Alexandre Honore Marie Thiollier Neto Membro
P N o o R Felipe Cardoso de Gusmé&o Cunha Membro
recomendagdes do Codigo Brasileiro Comité _de Fiessoas e Ana Lucia Pogas Zambelli Membro Comité de Diversidade e Inclusao
de Governanga Corponrativa, nenhum Organizagéo (CPO) Celso Leonardo Derzie de Jesus Barbosa Membro
; 2 Pedro Duarte Guimaraes Membro o -
conselheiro desempenha fungéo Comité de Sustentabilidade

executiva na companhia.

Comissao de Riscos

Contamos também com comités

consultivos, que revisam mateérias DiretonriaExeoutiva

pertinentes ao seu escopo de atuagio
e emitem parecenres para contribuir

Composigdo da Diretoria Executiva

Teresa Cristina Querino Vernaglia  Diretora Presidente

na deliber*agéo do Conselho de José Gerardo Copello Vice-Presidente de Operagdes
Administrag&o: o Comité de Finangas e Clique e consulte Sergio Garrido de Barros Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores
. A o mais detalhes i i ice- i i -
Investimentos (CFI) e o Comité de aqui cobre & nosea Alain Charles Arcalji Vice-Presidente de Servigos Companrtilhados
Pessoas e Organizac&o (CPO) Daniela Mattos Sandoval Coli Vice-Presidente de Assuntos Corporativos e Regulatério
g ? ' governanga Ramon Sanches Silva Vice-Presidente de Novos Negdcios

GRI 102-5|102-18


https://www.ri.brkambiental.com.br/esg/diretoria-conselho-e-comites/)
https://www.ri.brkambiental.com.br/
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Gestao
de riscos

Em nosso modelo de governanga, a
gestdo dos riscos corporativos e dos
aspectos ESG estdo integradas. A
Politica de Gestdo de Riscos, construida
ao longo de 2021 com o intuito de
formalizar as diretrizes ja praticadas
pela empresa, foi aprovada pelo
Conselho de Administragdo no inicio de
2022. O gerenciamento dos processos
de gestdo de riscos foi incorporado a
Diretoria de Sustentabilidade e Riscos.

Com essa nova estrutura, consolidamos
0 processo de gerenciamento de riscos
ja realizado pelas diversas areas da BRK
e passamos a atuar de forma integrada.
Ao longo do ano, com o envolvimento

e engajamento das liderangas,
revisamos 0s principais riscos que
podem ter impacto sobre os negdcios,
classificamos de acordo com as réguas
de impacto e probabilidade e avaliamos

os planos de ac8o e controles existentes.

Com essa estrutura de gestdo, que
conta também com a Comiss&o de
Riscos — um grupo consultivo formado

GRI102-11|102-15

por profissionais séniores da BRK —,
qgueremos aceleranr a visdo integrada

de riscos operacionais, financeiros

e ESG para os negocios. Os aspectos
socioambientais s&o analisados de forma
integrada e abrangidos pelos planos de
agéo e indicadores acompanhados e
monitorados pela administracéo.

Com os processos de controles
internos, implementados desde
2017, garantimos o alinhamento da
nossa companhia aos requisitos da
Lei Sarbanes-Oxley (SOX), focado na
prevencado, detecg8o e correcdo de

qualqguer potencial desconformidade
relacionada as informacgdes financeiras
de Nossos negocios.

A Auditoria Interna, por sua vez, avalia,
de maneira independente e sistematica, a
eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, controles e governanca.

A drea possui reporte direto para a
vice-presidéncia de auditoria da
Brookfield (acionista majoritario) e
reporte funcional a CEO da companhia

e atua direcionada por um plano de
trabalho anual, focado na identificagéo
de oponrtunidades de melhoria.

Nosso processo

de gestdo de riscos

foi aprimorado e passou
a seguir os parametros
do Enterprise

Risk Management
Framework (COSO ERM)
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A matnriz de riscos corporativos
viabiliza a estruturacéo do
Plano de Continuidade de
Negocios. Esse documento
estabelece as diretrizes,
parametros e acdes voltados a
preparagéo da companhia para
eventos e situagdes que levem

a interrupcéo das operacdes.

para saber mais
sobre como
gerenciamos
crises e
emergéncias

GRI102-11|102-15

Atualizacao
da matriz de
riscos

Planos de
acao e KPIs

Ciclo
de Riscos
Reporte
para a
administracgao

Identificagao
e sign-off dos
riscos

Apetite
a risco

Riscos
cibernéticos

Em um contexto no qual as organizacdes
s8o cada vez mais dependentes de
ambientes computacionais distribuidos

e as operagdes utilizam uma massa de
dados digitais cada vez maionr, os riscos de
ataques cibernéticos tornam-se ainda mais
relevantes para a governanga do negocio.

Para respondenr a esse contexto,
desenvolvemos nosso Programa de
Seguranca da Informagéo (PDSI), alinhado
aos objetivos estratégicos do negdcio e as
melhonres préticas do National Institute of
Standanrds and Technology (NIST).

O papel da equipe de seguranca
cibernética ¢ identificar e reponrtar os
riscos, prestar apoio consultivo para as
dreas de negdcio na concepgdo de Novos
projetos, adotar as melhores tecnologias
de segurancga e seguir as melhores
praticas para proteger, monitorar e
respondenr de forma rapida e eficaz aos
incidentes de seguranca, garantindo a
continuidade do negocio.


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/adotamos-planos-para-reagir-a-situacoes-atipicas-e-emergenciais-assegurando-a-continuidade-das-operacoes
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Programa de Compliance

Na conducdo dos nossos negdcios,
colocamos em pratica os mais elevados
padrdes de ética e transparéncia. O
Programa de Compliance consolida todas as
iniciativas direcionadas para o fortalecimento
da cultura de integridade e a prevengdo e o
combate a atos ilicitos, corrupgdo e fraudes.

Os principios e valores norteadores da
nossa atuacéo sdo estabelecidos pelo
Codigo de Conduta Etica, e o Programa de
Compliance fornece os instrumentos para a
matenrializag&o deles em nossas atividades,
de forma padronizada e abrangente para
100% das unidades.

A supervisdo do Programa de Compliance
€ uma atribuigdo conjunta do Conselho de
Administrag&o e da Diretoria Executiva. Os
administradores tém o apoio do Comité

de Etica e Integridade, colegiado formado
por sete executivos da companhia, além
do executivo de compliance do acionista
majoritario da companhia, a Brookfield.

A area de Compliance € responsavel pela
operacionalizagdo do Programa e, entre
suas atribuigdes, conduz um calendario de
treinamentos e capacitagdes anuais e que
abrange 100% dos funcionarios.

GRI102-16|103-1 | 103-2 | 108-3 | 205-2

Como parte do processo de integragéo

de novos funcionarios, promovemos
capacitagdes sobre o Codigo de Conduta
Etioa, conflito de interesses e anticorrupgao.
Para os profissionais que ja atuam na
companhia, os conteudos ministrados
abrangem temas como ética, conflito de
interesse, anticorrupg8o, participagdo

em licitag8es publicas e interagéo com o
poder publico.

Para os publicos externos, disponibilizamos
publicamente em Nnosso site institucional
NOSSOS principais instrumentos Nnormativos
—em portugués e inglés. Os terceiros
classificados como de risco alto em nosso
processo de avaliagdo tém, ainda, um
treinamento obrigatdorio em conduta ética

e praticas de prevencdo e combate a
corrupgao, que deve ser realizado antes da
contratagéo e a cada renovacédo da avaliagdo
de risco, se necessanio.

Além disso, somos signatarios do Pacto
Empresarial pela Integridade e contra

a Corrupc¢éo, do Instituto Ethos, e
participamos da Rede Brasil do Pacto Global,
que promove a agenda do desenvolvimento
sustentavel nas empresas, incluindo
aspectos de combate a corrupgéo.

, e conhega um pouco mais

Clique

aaui sobre o nosso Programa
9 de Compliance

Como reconhecimento da robustez
e da maturidade do Programa de
Compliance, conquistamos em

2021 o Selo Prd-Etica, do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido (CGU).



https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/atitude-compliance-um-compromisso-de-todos-e-todas-com-a-etica-e-a-integridade-na-brk
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Canal

Confidencial

GRI 102-17 | 108-1 | 103-2 | 103-3 | 406-1

O Canal Confidencial ¢ uma

das principais ferramentas
disponibilizadas pelo Programa
de Compliance. A plataforma,
disponivel 24 horas por dia,
sete dias por semana, recebe
comunicagdes e denuncias

de casos que estejam em
desacordo com nossas politicas,
valores ou com a legislac&o.

Os autores das denuncias podem,
inclusive, realizar as comunicagdes de
forma andnima se desejarem. Quem
se identifica tem garantidos o sigilo € a
confidencialidade dos seus dados.

Os relatos s8o encaminhados pela
empnresa externa, gestora do Canal
Confidencial, e apurados internamente.
Em caso de procedéncia na denuncia, as
medidas legais e disciplinares a serem
tomadas s8o definidas pelo Comité de
Ftica e Integridade da companhia.

- Agdes tomadas nas comunicagio
do Canal Confidencial -

2

7 Instrucéo de terceiro
Suspenséo

68

Adverténcia
eschita ou verbal

Cesséo de conflito

i61
Orientagéo/

Bloqueio de feedback

fornecedonr

63

Desligamento

Melhoria de processo

Em 2021, sete denuncias recebidas no
Canal Confidencial foram classificadas
como casos de discriminagdo. Todos
os casos ja foram apurados e trés
eram procedentes, gerando agdes
corretivas — orientagéo verbal,
advenrténcia escrita e desligamento.

A apurac8o de outros dois casos

néo podde ser continuada por falta de
dados e informacg®es, e outras duas
denudncias eram improcedentes.

-

24 horas/dia
7 dias/semana

0800 777 8006

canalconfidencial@
brkambiental.com.br

www.canalconfidencial.
com.br/ brkambiental

e entenda como
funciona o Canal
Confidencial

ud) |



https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/brk-disponibiliza-canal-confidencial-para-denuncias-de-descumprimento-as-normas-da-empresa
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Sistema
de Gestao
Antissuborno

Cerntificado conforme a norma ISO 37001

(holding e controladas), nosso Sistema de Gestéo
Antissuborno (SGAS) tem como base Nosso
Programa de Compliance. Os processos e
ferramentas implementados seguem os parametros
da Lei Anticorrupcéo (Lei ne 12.846/20413), do
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), dos Estados
Unidos, e do Bribery Act, do Reino Unido.

O SGAS, estruturado a partir das diretrizes
do Programa e da Politica Antissuborno e
Anticorrupcéo, fornece instrumentos para
prevenir, identificar e combater casos de
corrupcgédo e suborno tanto na holding quanto
Nnas unidades de negocio.

Anualmente, os funcionarios séo treinados

em temas relevantes para o SGAS, incluindo o
Cddigo de Conduta e a Politica Anticorrupgao.
Além do treinamento, 100% dos profissionais
devem preenchenr anualmente a Declarag8o de
Conformidade com o Codigo de Conduta Etica e
com a Politica Antissuborno e Anticorrupcgéo.

- e saiba um pouco mais sobre

Clique ; ~

aqui o Programa Anticorrupgdo e
9 Antissuborno

GRI103-1|103-2|103-3



https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/combate-a-corrupcao-e-prioridade-para-a-brk
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Principais
instrumentos
normativos do
Programa de
Compliance

Pesquisa sobre
o Programa de
Compliance

GRI 108-1|103-2 | 103-3 | 205-2

+ Cédigo de Conduta Etica

+ Cédigo de Conduta Etica para Fornecedores

+ Programa e Politica Antissuborno e Anticorrupgao
+ Politica de Transagdes com Partes Relacionadas

+ Politica de Protegéo a Livre Concorréncia

- Politica ESG

Funcionarios treinados em
politicas e praticas anticorrupgao por regiao

22021 2020 2019

Centro-Oeste e Nonrte 1.106 804 1.610
Nondeste S 1315 e 522 B 1353 .
SUdeSte S 1486 e 1129 B 1704 .

Total 4,137 2.609 4,931

- 99% dos funcionarios acreditam
no comprometimento da BRK com a
ética e a integridade

- 98% dos funcionarios acreditam que a
BRK possui um nivel adequado de compliance

(o) . s . .
- 96% dos funcionarios afirmaram que
existem campanhas e comunicagdes
frequentes sobre temas de compliance

- Colaboradores treinados em
politicas e praticas anticorrupcao
por nivel funcional -

41

Diretoria Geréncia

290

Coordenacgéo

589

Operacional

Supenrvisdo

2.672

Administrativo

- Periodicamente, realizamos uma pesquisa para avaliar

a maturidade do Programa de Compliance em toda
a companhia. Essa avaliagdo é conduzida por uma
empresa de auditoria especializada e considera um
conjunto de nove critérios diferentes.

- Entre os nove critérios analisados, alcangamos a

nota maxima em “Pessoas e Estrutura”, “Politicas”,
“Treinamento e Comunicagdo” e “Investigagdes
Internas e Linha Etica”.

- 4,6 foi a classificacdo geral obtida na avaliagdo de 2021.
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Cadeia de valonr

O impacto econdmico proporcionado Empresas prestadoras de servigos responsaveis empnresas séo categorizadas em dois Aproximadamente 40% da base &
pelo investimento na infraestrutura pela manutencéo e ampliagéo de redes de agua grupos: Prestadores de Servigos e composta de fornecedores criticos,
de agua e esgoto € um dos principais e tratamento de esgoto representam a maionr Manufaturados (Matenriais, Produtos em sua maioria empresas de
beneficios da universalizagdo do panrte das nossas contratagdes (em torno de Quimicos e Perigosos). S8o também grande e meédio ponrte. Os outros
saneamento. Em 2021, nossos 75% dos gastos realizados). No final de 2021 classificados por criticidade de acordo 60% da base s&o fornecedores
dispéndios com a contratacéo de aproximadamente 5 mil terceirizados atuavam com o escopo de fornecimento, valor considerados ndo criticos, com um
servigos e compras de materiais foram em nossas operagdes. faturado, requisitos técnicos, porte, rol de empresas de menor ponrte.
de quase R$ 2,2 bilh&es, dinamizando regido de atendimento e outros Os fornecedores criticos sé&o
cadeias produtivas e gerando emprego Temos aproximadamente 5,5 mil fornecedores aspectos relacionados a exclusividade  responsaveis por cerca de 98%

e renda em todas as regides do pais. cadastrados e ativos em nossa base. Essas no fornecimento. dos Nnossos gastos.

Nossos fornecedores sao classificados em duas categorias

Tipos de fornecedores

- Empreita e m&o de obra para
Servigos expansdo e manuteng¢do das redes

 Locagdo de veiculos para equipe de campo

- Locagdo de maquinas e equipamentos para
expansdo e manutengéo das redes

- Terceirizagéo para servigos de ligagéo,
corte e medigdo de fornecimento

+ Hidrémetros, tubos e conexdes

* Produtos quimicos para tratamento
de agua e esgoto

Materiais

GRI 102-9|103-1 | 103-2 | 103-3
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Todos os fornecedores, antes da
contratacgéo, passam pelo processo

de homologacgéo, que consiste em uma
avaliagéo documental e reputacional
detalhada, realizada por uma empresa
contratada. As informacdes s&o
disponibilizadas numa plataforma digital.
Também realizamos monitoramentos
periddicos e com base nesse procedimento.

Em 2021, n&do foram identificados riscos
de utilizag8o de m&o de obra infantil

ou praticas de trabalho analogo ao
escravo em nossos fornecedores. As
empresas que atuam em atividades que
podem apresentar riscos de corrupgdo
passam por um processo criterioso de
verificagdo, além de treinamentos e agdes
de engajamento do nosso Programa de
Compliance e do Anticorrupcgédo e do
Sistema de Gestdo Antissuborno.

Para aprimonrar o relacionamento

com nossos fornecedores e otimizar o
atendimento a demandas consolidadas
regionalmente, atuamos, desde 2019,
com b hubs regionais. Ao longo de 2021,
melhoramos Nossos processos de gestéo,
além de aumentar e capacitar as equipes,
disponibilizando mais ferramentas de
analise com foco na aplicagé&o de melhores
praticas em compras e contratagdes,
alinhadas com as estratégias do negocio.

GRI 103-1|103-2|103-3 | 408-1 | 409-1

A area de Suprimentos, considerando

os desafios impostos pelo cenario pos
pandemia, realiza um monitoramento
continuo do mercado fornecedor para

0s principais insumos que impactam

as operagdes no setor de saneamento
basico (Quimicos, Hidrémetros e Materiais
de PVC, concreto, ago e derivados de
petrdlec entre outros), com o objetivo de
mitigar riscos relacionados a queda na
capacidade produtiva dos fornecedores,
possibilidades de desabastecimentos

e volatilidade de pregos. Esse
monitoramento contribui diretamente para
formatacédo de estratégias de negociagéo e
viabiliza contratag8es de longo prazo.

) 4
) 4

jetos

Avaliagao de Desempenho

O projeto de avaliagdo de desempenho de fornecedores continua
avangando. Com o aumento da ades8o, ja foram avaliados em torno
de 250 contratos.

Gestao de Documentos de Terceiros

Em 2021 a Unidade de Saneatins aderiu ao processo de Gestéo de
Terceiros com 119 empresas, 1.168 terceirizados, 229 equipamentos
e 130 veiculos e mais de 20 mil documentos analisados pela empresa
contratada, trazendo mais seguranga Nno ambito trabalhista para os
trabalhadores terceirizados.

Gestao Estruturada de Estoque

Em 20241, foi iniciado o Projeto Piloto de Gest&o de Estoque realizado na
unidade de Saneatins, que enderega um plano de auditoria acordado

com a Brookfield e engloba a estruturacéo fisica dos depdsitos, melhonria

em processos de planejamento de mateniais, padronizag8o do modelo de
realizagdo de inventarios e processos de movimentagdo de mateniais. As
principais agBes do projeto foram a criagdo de procedimentos e treinamentos,
avaliag8o fisica e estrutural dos depdsitos e segregacdo de atividades e penrfis.
As boas praticas serdo levadas para as demais unidades em 2022,

Gestao de Frota

O projeto de Gest8o de Frota foi idealizado para atender as demandas
relativas a gest8o dos contratos de frota e combustivel com emisséo
de relatorios, controles e apoio comportamental de condutores.

A iniciativa esta sendo conduzida em formato piloto nas unidades de
Recife, Limeira e Sumaré, em parcenria com a Ecar Fleet, e ja apresentou
ganhos nos indicadores de eficiéncia na utilizag&o da frota.



Desempenho

e futuro
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Novos
negocios

Em 12 dejulho de 2021, iniciamos a
operacgéo da unidade responsavel
pelo abastecimento de agua

e senrvigos de esgoto para 13
municipios da Regido Metropolitana
de Maceid (RMM), em Alagoas. Cerca
de 1,5 milh&o de pessoas serdo
beneficiadas com a melhoria e a
ampliagdo do saneamento.

A RMM foi a primeira concesséo
outorgada a iniciativa privada apos
a promulgacdo do Novo Marco

do Saneamento. Conquistamos a
operacédo no leildo realizado em
setembro de 2020 g, durante os
primeiros seis meses de 20241,
realizamos uma operagdo assistida
em conjunto com a Companhia de
Saneamento de Alagoas (Casal),
antiga gestora dos ativos de agua e
esgoto na regido.

GRI 102-10|103-1 | 103-2 | 103-3

Nos primeiros seis meses,

mais de 1.200 vagas foram abenrtas,
entre diretos e terceiros,

para funcdes administrativas,
técnicas e operacionais.

Em 2021, o investimento total
realizado na RMM foi de R$ 144
milhdes. Os recursos foram
destinados principalmente para a
regularizag8o de estruturas e
redes e a manutencgéo de ativos.

As metas da RMM

O contrato de
concessdo tem
duracgéo de

35 anos e foi
firmado com metas
para aumentar

a eficiéncia e
melhoranr a
prestacgdo dos
Senrvigos.

Universalizar (100%)

o0 abastecimento de agua
em seis anos

Atender 90% da populagéo

com esgotamento sanitanrio
em até 16 anos

Reduzir os indices de perdas
dos atuais 59% para, no maximo,
25% em até 20 anos
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Desempenho financeiro

Em 2021, mantivemos a consisténcia

Nna entrega de resultados, e, pelo
terceiro ano consecutivo, apresentamos
crescimento de dois digitos no EBITDA.
A evolugdo foi de 43% na comparagéo
com 2020, atingindo R$ 955 milhdes.
Essa performance é fruto,
principalmente, da execugéo de nossos
investimentos em expanséo de rede,

da continua evolugdo do Programa de
Eficiéncia Operacional, em especial por
meio de iniciativas de gestéo da receita
e otimizag8o de custos, e da reducédo de
penrdas totais de agua, garantindo
nosso forte crescimento organico.

A Receita Liquida Total alcangou

R$ 3.454 milhdes em 20241, crescimento
de 45% em relacdo a 2020. A Receita
Operacional (R$ 2.153 milhdes em 2021)
teve um crescimento de 37% na mesma
base de comparacdo. Sem considerar
os efeitos de BRK Ativos Madunros
(BRK-MA*) e de RMM, dado o inicio de
operacéo a partir de julho de 2021,
nossa Receita Operacional Liquida
aumentou 10% na companracgédo entre

0s anos de 2020 e 2021.

GRI103-1|103-2|103-3

No periodo, nossa companhia adicionou
618 mil novas economias ativas, com
destaque para 476 mil economias
adicionadas com o inicio das operagdes
Nna concesséo de RMM.

Os custos e despesas tiveram uma
reducdo de 1% em relagdo a 2020,
desconsiderando os efeitos da RMM

e BRK-MA. Esse desempenho reflete

0 éxito das ag¢des do Programa de
Eficiéncia Operacional, que contempla a
otimizac8o e o aumento da produtividade
Nos custos de pessoal, servigos de
terceiros, além de implantacéo dos
programas de eficiéncia enenrgética,
redugéo de perdas de 4gua e combate
a inadimpléncia.

*BRK-MA — BRK Ativos Maduros, subholding
consolidada a partir de 30 de setembro de 2020,

apos a reorganizagéo societaria, portanto o ano

de 2020 possui apenas trés meses consolidados.
Detem o controle das concessionarias: BRK

Ambiental — Limeira S.A., BRK Ambiental —

Cachoeiro de ltapemirim S.A., BRK Ambiental —
Capivari S.A. e BRK Ambiental — Jaguaribe S.A.

para ver mais detalhes
do nossos resultados
financeiros


https://www.ri.brkambiental.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados-brk/
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Indicadores financeiros (R$ milhoes)

- Receita liquida (R$ milhdes) -

22021 2020 A (%)
Receita Liquida 3.454 2.382 45% +61% 1.802

Receita Liquida Operacional 2.153 1576 37% 807

Receita Liquida de Construgéo 1.302 807 61%

Custos e Despesas -2.824 -1.958 44%

Custos e Despesas -1.223 -926 32% 2020 0021

Custos dos Servigos Prestados 748 -536 39% (Total 5380 +45% 3.454 )

Desp. Gerais e Administrativas -476 -389 22%

Custos de Construgéo -1.275 -790 61%

Depreciagdo e Amonrtizacdo -325 -242 34%

Resultado Financeiro -476 -316 51%

Resultado Equiv. Patrimonial -3 6 -145% L +10% — +247% ﬂ

B Openracional

1.576 +37% 2.153

- Receita operacional liquida (R$ milhoes) - — Economias ativas (mil) -

IR/CSLL (corrente + diferido) -60 -59 3% 1.644

Lucro Liquido Oper. Continuadas 91 55 65%

476

Lucro Liquido Oper. Descontinuadas 2 -7 -131%

Lucro Liquido 93 49 91%

EBITDA Openr. Continuadas 953 673 42%

EBITDA Openr. Descontinuadas 2 =7 -132%

EBITDA 955 666 43%

[ 2020 2021
Margem EBITDA* Oper. Continuadas 44% 43% 1p.p. 2020 2021
o o (exclui BRK-MA) (exclui BRK-MA (Totm 3.193 j

* Margem EBITDA = EBITDA / Receita Liquida Operacional e RMM)

1.497

GRI 103-1]103-2 | 103-3
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Ciclo dos
Negobcios

GRI 103-1]103-2 | 103-3

O ciclo dos projetos de saneamento
envolve trés fases:

+ Desenvolvimento: estudo e
conquista do projeto.

« Investimento: investimento
intensivo e, consequentemente,
uma alta alavancagem para que a
universalizagdo seja alcangada.

+ Maturidade: o projeto apresenta
manrgem EBITDA supenrior a 45%,
distribui dividendos aos acionistas
de forma consistente e possui
menor volume de investimentos a
realizar, 0 que leva a um processo
de desalavancagem natural.

Em dezembro de 2021, 5 SPE

BRK Goias alcangou a fase de
Maturidade, totalizando 9 ativos
maduros, representando 37% da
Receita Liquida Operacional de
2021. As operacles na fase de
Desenvolvimento e Investimento,
gue concentram o maior potencial
de crescimento no negdcio de
saneamento, totalizam, em conjunto,
63% da Receita Liquida Operacional
da Companhia.

O atual patamar de alavancagem da BRK em 7,6x reflete
o nivel de maturidade do ponrtfolio da companhia, que
considera a recente conquista de RMM, na fase de
Desenvolvimento. Essa unidade contou com a emiss&o
de R$ 1,8 bilhdo em debéntures em dezembro de 2020
e teve o inicio das operagdes em 12 de julho de 2021.

Alavancagem

- Receita liquida operacional em 2021 por Ciclo -

Desenvolvimento

37%
Maturidade

54%

INnvestimento

Endividamento (R$ milhdes)

22021 2020 A (%)

Divida Bruta 8.316 7.187 16%
S
S
B

1. Para fins de comparabilidade, considera EBITDA UDM de BRK-MA em 2020. Desconsiderando a
divida liquida e EBITDA de RMM, operagdo recem-iniciada, a alavancagem de 2021 seria de 5,6X.
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O valor adicionado distribuido
cresceu 32,4% Nno ano, principalmente
pelo aumento da receita, totalizando
R$ 1,5 bilh&o. As parcelas mais
significativas na distribuicgo desse
montante s&o as relacionadas ao
pagamento de financiadores (40%)

e de pessoal e encargos (30%).

Distribuicao
do Valor
Adicionado

Além disso, o recolhimento de

tributos (impostos, taxas e
contribuig&es) representa uma
parcela significativa desse montante
(24%). A maioria dos tributos recolhidos
¢ direcionada para a Unido — IRPJ,
Cofins, PIS/PASEP e CSLL, entre

outras contribuigdes obrigatorias.

Todos os impostos, taxas e
contribuigcdes que incidem sobre as
atividades e geracdo de lucro séo
devidos e recolhidos no Brasil.

A companhia, com sede no municipio
de S&o Paulo, ndo possui operagdes
em territorios offshore.

Clique e encontre mais detalhes

nos sobre os nossos

links resultados e gestdo
Release Ratings FRE

GRI1102-3|103-1|103-2|103-3 | 201-1

Distribuicao do valor adicionado (R$ milhées)

Cli para visualizar
ique mais detalhes sobre
os resultados

> 2021 2020 2019

Pessoal e encargos 460 406 374
|mpostostaxaseoommbu'gées e e 873 e 296 e 258 .
(F;in;ﬁgzgao%éeos)decap|ta|sdetepce|pos S 610 e 408 e 869 .
Remunepagéodooapmppopmo e e 93 e 49 e 337 .

Total 1.536 1.159 1.338

— Distribuigdo do valor adicionado em 2021
(R$ milhdes) -

Remuneracdo do
capital propnrio

460

Pessoal e
encargos

610

Remuneracéo de
capitais de terceiros
(financiadores)

Impostos, taxas e
contribuicdes

cli para saber um pouco mais
L sobre o planejamento e controle

el tributario que realizamos


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9ffe3afc-e8e3-4e62-9f49-04166095f065/8b7d0335-cc75-5e64-d5cf-e7e33417bec3?origin=1
https://www.ri.brkambiental.com.br/informacoes-aos-investidores/ratings/
https://www.ri.brkambiental.com.br/divulgacoes-e-documentos/formulario-de-referencia-e-cadastral/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/9ffe3afc-e8e3-4e62-9f49-04166095f065/bc0afe5b-db13-1ef7-e2e8-5a5770ed6bd9?origin=1
https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/artigo/planejamento-e-controle-dos-tributos-para-promover-a-capacidade-de-investimento-e-a-transparencia

Anexos @
do Relatorio
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Debéntures sustentaveis

Em 2020, nossa companhia realizou
a 82 Emissdo de Debéntures,
classificadas como “debéntures
sustentaveis” com base em parecenr
de empresa independente. A
metodologia de analise das emissdes
considera os requisitos do Green
Bond Principles, do Social Bond
Principles e do Sustainability Bonds
Guidelines, entre outros padrdes
de sustentabilidade.

Alocacdo de recursos |
12 Série Debéntures Sustentaveis
Total R$ 795.000.000,00

Finalizada em outubro de 2020, a emiss&o captou
R$ 1,1 bilh&o, em duas séries —R$ 795 milhdes e

R$ 305 milndes, respectivamente.

Os recursos da primeira série (R$ 795 milhdes)
foram destinados para alongamento de dividas e
melhoria da estrutura de capital da companhia no
contexto de investimentos realizados na expanséo
da cobertura dos servigos de agua e esgoto. Em
2021, 100% desse montante ja foi alocado com essa

finalidade, conforme a tabela abaixo.

Alongamento de dividas (R$)

Alongamento de dividas contraidas para
projetos de servigos de dgua e esgoto (19, 52
e 62 Emissdes)

Alongamento de dividas contraidas para

projetos de servigos de agua e esgoto (72
Emissdo)

Melhoria de estrutura de capital relacionada

a investimentos realizados na expansdo da
cobenrtura de servigos

Total alocado

% Total captado

316.877.000,00

450.313.000,00

767.190.000,00

Melhorar estrutura (R$)
. |

27.810.000,00

27.810.000,00

Os recursos da segunda série (R$ 305
milhdes) sdo destinados ao financiamento
de projetos, realizados em 11 unidades

de negocio diferentes, que trazem como
beneficios, reconhecidos pelo Green Bond
Principles e pelo Social Bond Principles:

« Prevengéo a contaminacgdo de corpos
hidricos e do solo

+ Consenrvagdo da biodiversidade

- Gestdo ambiental sustentavel
dos corpos hidricos

- Promogéo de infraestrutura basica para
populacdes em situag8o de pobreza e
vulnerabilidade

Os projetos financiados e submetidos &
avaliacdo independente foram classificados
em trés categorias, de acordo com a
natureza do servigo prestado.

Esgotamento

Sanitério de Agua

Abastecimento Desenvolvimento
Institucional
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Em 2021, 54,6% do total captado na segunda série das debéntures sustentaveis

ja foi alocado nos projetos, conforme a tabela a seguir.

Alocacdo de recursos |
22 Série Debéntures Sustentaveis
Total R$ 305.000.000,00

Unidade

AP5

Blumenau

Goias

Macaé

Mairinque

Maranhao

Porto Ferreira

Uruguaiana

RMR

Sumanré

Munlclplo

R|o de danemo

Blumenau

'APGO
[.' dt

Macaé

Mairinque

S&o0 José do Ribamar

Pago do Lumiar

Porto Ferreira

Uruguaiana

Recife

Sumanré

Projeto (categoria)
I

Abastemmento de Agua

Esgotamento Samtamo

Desenvolwmento
Esgotamento Samtamo
Esgotamento Sanitario
Esgotamento Sanitéric
Esgotamento Sanitér‘io
Esgotamento Samtamo

Abastemmento de Agua

Pehdas

Desenvolwmento

Abastecimento de Agua

Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitér*io

Desenvolwmento

Abasteclmento de Agua

Esgotamento Samtamo
Esgotamento Samtamo

Abastemmento de Agua

Esgotamento Sanitario

Desenvolvimento

Total alocado (R$)

7.589.615,72

.1.988.044 69..
“ 116 682 69..
"'48 716 628 28..
' 564 722 84..
25 343. 604 57..
"'12.100.685,68..
“samssnce

66.158,63

44.139,20
9.428,96

5.727.581,34

128.833,26
117.758 51
88 768 81

828 500 27

i 235.948, 92..

86.882.575,84..
210104810
“ 747 911 26:

148.896,60

Unidade

Xinguara

Saneatins

Aguiarnopolis
Taguatinga

Municipio

Palmas

Araguaina

Porto Nacional

Guarai

Gurupi

Diandpolis

Miracema

Colinas

Pe|><e

Total 22 série

Sé&o l\/I|gue|

Projeto (categoria)

Abastecimento de Agua

Total alocado (R$)

Esgotamento Samtamo

Abastemmento de Agua

Esgotamento Sanitério

Abastecmento de Agua

Esgotamento Samtar‘lo

Abastemmento de Agua

Esgotamento Samtamo
Abastemmento de Agua

Abastemmento de Agua

Esgotamento Samtamo
Abastecmento de Agua

Esgotamento Samtamo

Abastemmento oIe Agua

Esgotamento Samtamo

Abastemmento de Agua

. Esgotamento Sanitario .
Esgotamento Sanitario
Esgotamento Sanitér\io

Esgotamento Samtar‘lo

Abastecimento de Agua

4.065.770 06
43 801 48..
‘ i 125 698, 38..
H 8.171.744,98“
 896.36690
500.707,98
76071,05
88 584 47..
420 880 56..
562 898 68:

2 668.740,64

81.781,26
 79.909,18
 38.391,42

 624.692,80
 149583,02
| 953,062,88
126.628, 97..
i 068 669, 54..

5.469,98..

551991

305.000.000,00
54,57%



BRK Relatério ESG 20241

Os projetos financiados promovem

impacto ambiental positivo e a melhoria

Nna saude da populacido atendida.

Esses beneficios socioambientais sdo

monitorados por meio de uma série de

indicadores acompanhados pela companhia.

Indicadores de monitoramento da operagao

Indicadores socioambientais dos projetos

Agua Esgoto
N I
Volume tratado (m?®) 219.257.032 208.039.720
Populagéo atendida pelo servigo (#) 3.5566.225 6.363.865
Média do Iper‘(ozentual da populagdo dos municipios atendida 05% 64%
pelo servigo (%)
Familias atendidas pelo servigo (#) 1.320.750 2,172,981
Eficiéncia do tratamento (%) nd 76%
Percentual de perdas (%) 37% nd
Pe.r“centual dg mun;mplos com taxa de mortalidade infantil 59,70% 59,70%
acima da nacional (%)
Média das internagdes por diarreia nos municipios (por 051 551
1.000 habitantes) ’ ’
Indicadores socioeconémicos dos municipios atendidos
%
-
Percentual médio da populagéo com rendimento menor gque 1/2 salério minimo (%) 36%

Agua Esgoto

N I
Volume de tratamento adicionado 16.619 mé/h 4,542 |/s
Populagé&o beneficiada pelos projetos 1.756.640 4.764.436
Familias beneficiadas pelos projetos 619.173 1.571.969
Média da proporgéo da populagdo dos municipios coberta 97% 499
pelo servigo ) )
Aumento do percentual médio da populagdo atendida 0,20% 4%
Eficiéncia média do tratamento nd 83%
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Gestao dos Impactos
Socioambientais Adversos

A empresa identificou os
principais impactos ambientais e
sociais dos projetos associados
a seus status, assim como agdes
para mitigac8o de riscos, no nivel
de cada projeto, conforme os
quadros a seguinr.

Abastecimento de agua

BRK Ambiental - Porto Ferreira S.A.

BRK Ambiental Sumaré S.A

SANEATINS - Companhia de Saneamento do Tocantins S.A.
BRK Ambiental — Uruguaiana S.A

BRK Ambiental - Maranhao S.A

SANEAQUA MAIRINQUE S.A

Descrigao do projeto:
Os projetos tém foco no tratamento da agua, distribuigéo do recurso e redugédo de perdas na rede de abastecimento.

Licengas em Vigéncia Localizagéo (UF) Impactos Bositivo;:

Porto Ferreira — SP Com o avango dos projetos, espera-se a melhoria da qualidade do senr-
"""""""" vigo prestado e do acesso a rede de abastecimento de agua por parte
''''''''''''''' da populag8do, refletindo na melhoria da qualidade de vida e diminuig&o
Araguaina-1TQO de problemas sanitarios como diarreia e desnutrico. Além disso, &

Colinas do Tocantins — TO esperada a evolugéo da eficiéncia no uso de recursos com a redugéo

Diandpolis - TO _.do desperdicio de agua nas operagbes.

Sumareé - SP

e — ODS Relacionados:
Guanrai - TO

Gurupi-TO LT :

: P Principais riscos:
Miracema do Tocantins - TO .

As licengas ambientais estéo Monitoramento da qualidade da dgua, monitoramento e controle da

e Palmas - T § 1980 fle I .
pejoengesarberias et ames -0 degradag&o da condig&o fisica e do desempenho funcional do sistema,
A paraiso do Tocanting 10 monitoramento de perdas, controle de acesso de pessoas e animais e
o 2 o laen . _ destinagé&o de lodo das ETAs.

»»»»»»»»»»»»»»» Acdes de mitigagéo:

Tocantinopolis - TO

Xinguara - PA Os empreendimentos implementam as respectivas condicionantes
,,,,,,,,,,,,,,, relacionadas ao licenciamento.

S&o Miguel do Tocantins-TO o

Uruguaiana — RS
S30 José do Ribamar — MA

Pago do Lumiar — MA

Mairinque - SP




BRK Relatério ESG 20241

Esgotamento sanitario

BRK Ambiental - Porto Ferreira S.A.

BRK Ambiental - Regido Metropolitana do Recife/Goiana SPE S.A.
BRK Ambiental Macaé S.A

BRK Ambiental Sumaré S.A

SANEATINS - Companhia de Saneamento do Tocantins S.A.

Descri¢do do projeto:

BRK Ambiental - Blumenau S.A
BRK Ambiental - Uruguaiana S.A
F.AB. Zona Oeste S.A.

BRK Ambiental - Goias S.A
SANEAQUA MAIRINQUE S.A

Os projetos tém foco na gestéo de coleta, afastamento, tratamento e disposigéo final de esgoto.

Licengas em Vigéncia

Localizagao (UF)

As licengas ambientais est8o
todas validas, demonstrando
atendimento a legislagéo
socioambiental aplicavel.

Ponrto Ferreira — SP

Mairinque - SP

Com o avango dos projetos, espera-se a melhonria da qualidade do ser-
vigo prestado e do acesso a rede de abastecimento de agua por panrte
da populagédo, refletindo na melhoria da qualidade de vida e diminuig&o
de problemas sanitarios como diarreia e desnutrigdo. Além disso, &
espenrada a evolugéo da eficiéncia no uso de recursos com a redugéo
do despenrdicio de agua nas operagdes.

ODS Relacionados:

Principais riscos:

Monitoramento da qualidade da agua, monitoramento e controle da
degradagdo da condigéo fisica e do desempenho funcional do sistema,
monitoramento de perdas, controle de acesso de pessoas e animais e

Acodes de mitigagao:

Os empreendimentos implementam as respectivas condicionantes
relacionadas ao licenciamento.
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Sumario de conteudo da GRI

Norma GRI

GRI 102 | Conteudos -

gerais 2016

Conteudo
I

Pagina/resposta
I

GRI 104 | Fundamentos 2016
Conteudos gerais

Perfil organizacional

Omissoes Pacto Global

oDSs

102-1| Nome da or*gamzagao 6 - - -
“ '102 2| At|V|oIades maracas, pr*odutos e ser*wgos 6 - - -
“ '102—8 | Locallzagao ola seole da organizagéo 69' H - - -
“ '102 4| Looal de opehagoes 10' - - -
N '102 5| Natureza da pr*opmedade e for*mawmdma 10e 55 - - -
“ '10276 | Menrcados atendidos Ge iO - - -
“ '102 7 | Por‘te da or‘gamzagad 9 - - -
“ '102 8| InfOPmagoes sobr‘e emphegados e outr‘os tr*abalhador‘es 45" - h 6 : 8e iO
“ '102 9| Cadela de fomeoedor*es 62' - o -
“ '102 10] Mudangas S|gn|f|cat|vas na OPgan|zagao eem sua cadela ole fomeoedor‘es' - 65' - - -
N '102—11 | Principio ou abordagem da precaugéo - - ‘88, 56 e57 - - -
10242 | nioiatives externes B B : : :
Rede Brasil do Pacto Global, Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), Camara Ameni-
cana de Coménrcio (Amcham), Associagdo Brasileira da Infra-
102-13 | Participagéo em associagdes estrutura e Industrias de Base (ABDIB), Associag8o Br*asi!eir*a - - -
das Concessionarias Privadas dos Senrvigos Publicos de Agua
e Esgoto (ABCON), Associagdo das Empresas de Saneamento
Bésico Estaduais (AESBE) e Instituto Trata Brasil.
Estratégia o o o o o
i '102 14 Declahagao do mais alto executivo - 4eb5 - - -
102-15] Principais impactos, riscos e opor*tumdades ii 12, 56 e 57 - - -
“ 'Et|ca e |ntegr~|olade '
“ '102 16 \ Valor\es pr‘|‘n0|p|os normas e cod|gos de compor‘tamento 7e 58 - iO : 16 )
“ '102 17 | Mecanismos para omentagoes e preocupagdes referentes a et|oa 59' - 10 : 16 )
Governanga
102-18 | Estrutura de governanga 55 - - -

GRI 102-55
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Norma GRI Conteudo Pagina/resposta Omissdes Pacto Global oDs
I I I I I I

GRI 101 | Fundamentos 2016

Engajamento de stakeholders

Instituigdes financeiras, representantes do podenr publico,
lideres comunitarios, investidores e clientes foram os
102-40 | Li n keholdenr ) ’ ) - - -
02-40 | Lista de grupos de stakeholders stakeholders engajados pela BRK para elaborar sua matriz de

materialidade.

Todos os funcionanrios da BRK est8o cobertos por acordos
de negociagéo coletiva, exceto os aprendizes (1,4% do quadro
funcional), cujo contrato de trabalho segue as determinagdes

da Lei de Aprendizagem.

A |dentlﬁcagao de stakeholders foi feita pelos gestores da BRK,
com apoio de consultoria espeo|al|zada

Pr\atlcas de relato

Nosso Relatorio abrange todas as unidades administrativas e
operacionais da BRK Ambiental no Brasil, seguindo o mesmo

102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas ) o ~ - - -
escopo de informagdes e dados das demonstragdes
GRI 102 | Contetidos financeiras apresentadas ao mercado.
gerais 2016 o pr*ooesso de matenrialidade foi conduzido em 2018. Para mais
102-486 | Definigdo do conteuido do relatério e dos Limites de tépicos informagdes, acesse a pagina 73 do Relatério ESG 2020 da - - -

BRK (https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/relatorios).

Umver‘sahzagao do saneamento e oportunidades; Investimen-
102-47 | Lista de tépicos matenriais tos e eficiéncia operacional; Agua e biodiversidade; Conduta - - -
et|oa Governanga e pessoas; e Investimento social privado.

102 48 | Reformulagdes de informagdes N&o houve - - -
102-49 | Alter‘aégeﬂé‘no relato N&o ho'L;\H/HeH """""""""" - - -
10260 | Periodo coberto pelorelatério 10 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, : : .
102 51 | Data dg‘f“'é‘l'étomo maéul;ééente """""""""""""""""""""" Pugi‘igado em"é‘cu)'éi r‘efer"‘é‘r”w”te ao ahgae 0020, - - -
102 52 | Ciclo dé‘é%ssao de r*é‘l"a&)mos """""""""""""""""""""""""""""""" Anué'l """""""""""""" - - -
102 58 | Contafggé‘r‘a perﬁgunéé‘é‘éobrﬂe o] Peié£6f;;o """""""""""""""""" gomunlc;c':‘:;o@br'ka”r"‘r;glental c'c‘er‘f;bP """"" - -

Este relatorio foi preparado em conformidade com as Normas
GRI: opgédo Essencial.

Apenas os dados financeiros s&o submetidos
a verificagdo externa.

GRI 102-55


https://sustentabilidade.brkambiental.com.br/relatorios
mailto:comunicacao%40brkambiental.com.br?subject=
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Norma GRI Conteudo Pagina/resposta Omissoes Pacto Global oDS
I I I I I I

Tépico material | Universalizagido do saneamento e oportunidades

103-1 | Explicag&o do tépico matenrial e seu Limite 11,12,13e 14 - - -
GRI 103 |Formade oo L - - - e e
gestéo 2016+ 1082 |Formade destlo @ SEUS COMPONGIIEES @ eecoesesmmsmssmssessossssss i1,12,18e14 | . - » e
103-3 | Avaliag&o da forma de gest&o 11,12,13e 14 - - -

N&o realizamos doagdes a
partidos politicos ou a politicos
e candidatos a cargos publicos

individualmente.

GRI 415 | Politicas
publicas 2016

GRI 417 | Marketing e
rotulagem 2016

417-1 | Requiisitos para informagdes e rotulagem de produtos e servigos 50 - - 12

103-1 | Explicag&o do tépico matenrial e seu Limite 17,20, 21, 22, 65, 66, 67, 68 ¢ 69 - - -
GRI L0 | PO a Gl 7 - - - e

gestA0 20162 T

GRI 2041 | Desempe-
nho econdmico 2016

GRI 302 | Energia
2016

302-1 | Consumo de energia dentro da organizagéo 22 - 7e8 7,8,12e13

1. A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI no topico material "Universalizagdo do saneamento e oportunidades”.
2. A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI no topico material "Investimentos e eficiéncia operacional”.

GRI 102-55
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Norma GRI Conteudo Pagina/resposta Omissoes Pacto Global oDS

23, 24, 25,26, 27,30, 31

e 82
GRI 103 | Forma de N 23 24 25, 26, 27 SO 31
gestéo 2016° 103-2 | Forma de gest8o e seus componentes A 82
103-3 | Avaliag&o da forma de gest&o 28 24 25e2§2 27 80 el - - -
808 1| Interagdes coma agua COMO UM recurso compahtllhado 23, 24, 28 e 27 - 8 6eil2
GRI 303 | Agua e 803-2 | Gestdo de impactos relacionados ao descar‘te de agua 23,24,26e27 - 8 6
efluentes 2018 308-3 | Captagéo de agua o5 - 7e8 6
8034 | Descarte de agua 25 - 7e8 6
GRI 304 | Biodivenrsi- 804 2 | Impactos S|gn|ﬁoatlvos de atmdades pr*oolutos e sermgos na blod|ver‘8|dade 30,31e32 - 8 6,14e 15
dade 2016 304-3 | Habitats protegidos ou restaurados 31 - 8 B,14e 15
Tépico material | Conduta ética
108 1 | Explicagéo do top|co matenrial e seu |_|m|te 58, 59, 60, 61,62 e 63 - - -
GRILOG [FOPME dE o o e VOSSOSO
gesttio 2016+ 1082 | Forma de goetéo o seus componentes B ... 5359.80,6162068 - st
108 3| Avaliagdo da for*ma de gestéo 58, 69, 60, 61 62 e 63 - - -
205 2 | Comunicagé&o e Capao|tagao em po||t|cas e procedimentos de oombate a cor*r*upgao 58e 61 - 10 16
GRI 205 | Combate & 'N&o foi identificado ne-
corrupgao 2016 205-3 | Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas nhum caso de corrupgé&o - 10 16

na companhia em 2021.

GRI 406 | N&o discni-

. ~ 406-1 | Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 59 - 6 5e8
minag&o 2016
i?;jtofggfgbalho 408-1 | Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 63 - 5 8e 16

GRI 409 | Trabalho
forgado ou analogo
ao escravo 2016

409-1 | Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forgado ou anélo-

63 - 4 8
g0 a0 escravo

3. A forma de gestéo refere-se a todos os tépicos GRI no tépico material "Agua e biodiversidade".
4. A forma de gestéo refere-se a todos os topicos GRI no topico material "Conduta ética”.

GRI 102-55
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Norma GRI Conteudo Pagina/resposta Omissoes Pacto Global oDS
I

I I I I I
Tépico material | Governanga e pessoas

o - . - 34, 35, 36, 37, 40, 41, 42, i i i
103-1 | Explicag&o do topico matenrial e seu Limite 48 44, 45, 46 e 47

GRI 108 | Forma de 84 35, 36, 37 40, 41 42,
gestéo 2016° 48, 44, 45, 46 e 47

84 35, 36, 87 40, 41 42,

103-3 | Avaliag&o da forma de gestéo 43, 44, 45, 46 6 47 - - -
408 1| Sistema de gestao de saude e segunanga do trabalho 34 e 36 - - 8
408 2 | Identificag&o de pemcuIOS|dade avallagao de riscos e |nvest|gagao de incidentes 35e36 - -
408 3| Servigos de saude do trabalho 36,46 e 47 - -
4083-4 | Participagéo dos tr*abalhadores consulta e comunicagdo aos tr*abalhaolor*es r*efer*entes a
35e 36 - - 8e 16
GRI 403 | Saude e se- saude e seguranga do tr*abalho
guranga do trabalho 408 5 | Capacitag&o de tr‘abalhadOPes em saude e seguranga do tr‘abalho 35e 36 - -
2018 408 6 | Promogéo da saude do thabalhadOP 36, 46 € 47 - - 3
4083-7 | Prevengéo e mitigag&o de impactos na saude e seguranga do tr*abalho dmetamente vincu- 36646 i i s
Iados com relagbes de negomos
408 8| Thabalhador\es cober‘tos por um S|stema de gestdo de saude e segur*anga do thabalho 34 - - 8
403-9 | Acidentes de tr*abalho 37 - - 3,8e16
GRI 404 | Capacitagéo  404-3 | Percentual de empregados que r*eoebem avaliagbes r*egular*es de desempenho e de de—
~ 43 - 6 5,8e10
e educagdo 2016 senvolvimento de carreira

108 1| Explicagéo do top|co matenrial e seu Limite 51,52e53 - - -
GRI 103 | Forma de T o S oL S S S Ao e s
gestdo 2016 1082 |Forma de gestéo e seus componentes e S e 2 B2 8 B e e e
108 3| Avaliagéo da for‘ma de gestéo 51,52e53 - - -

GRI 413 | Comunida- 413-1 | Operagdes com engajamento, avallagoes de impacto e pr*ogr*amas de desenvolwmento
. 51,52e53 - i -
des locais 2016 voltados a comumdade Iocal

5. A forma de gestéo /”CfCPC*SC a todos os topicos GRI no topico material ' Govcwnanca e pessoas’.
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